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ACORD CADRU DE SERVICII

In temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificariie si completarile
ulterioare, se incheie prezentul acord cadru de servicii,

Partile:
AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A. cu sediul in Bucuresti sos. Bucuresti —
Ploiesti nr.38-40, sector 1, iel. , email comiaci@oaa o, inregisiratd

sub  nr. J40/8079/2003 12  Hegistrul  Gomertulul, CIF RO 5205R%1 enri 1RAN
RO31CECEBO0030RON2488063 Lei, deschis la CEC Bank, legal reprezentata prin

- Director General, in calitate de Promitent - achizitor (sau autoritate contractanta),

s

COMPANIA NATIONALA DE TRANSPORTURI AERIENE ROMANE TAROM S.A. cu sediul in Otopeni,
str. Calea Bucurestilor, nr. 224F, jud.  lifov, tel. , ~ email:
corporate @tarom.ro, avand Codul de Inregistrare Fiscald RO 477647/1982, numarul de ordine la
Registrul Comertului tfov J 23/1298/24.07.2003, avand cod IRAN BN 52 BNCR NO82 0056 3056 0001,
deschis la BCR - Sucursala Unirea, legal reprezentata prin - Director General, in
calitate de Promitent - Prestator,

Si

S.C. CENTRAL TRAVEL S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Aleea Bran, Nr2, B1.92, Ap.11, sector 4, , tel.
email: office @centraltravel.ro , cod postal 040444, avand Codul de Inregistrare Fiscala
RO 16482941, numarul de ordine la Registrul Comerului llfov J40/9025/2004, avand cod IBAN
RO78BTRLRONCRT0210118101 deschis la Banca Transilvania, legal reprezentatd prin
- Director General in calitate de Promitent - Prestator,

si

S.C. TRAVEL TIME D&R $.R.1,, cu sediul in Bucuresti, Strada Anton Pann, Nr.2, AP. 3, Parter, Sector 3,
tel. email: ticketing@travel-time.ro, numar de inmatriculare J40/15226/2005, CIF
RO17926970, cont bancar (IBAN) ROB6BACX0000000157638000, deschis la UNICREDIT Bank,
reprezentata prir - Director General, in calitate de Promitent - Prestator,

si

S.C. BBOOK BED AND BREAKFAST S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Maxim Gorki nr. 2 sc.B parter
ap.3 sector 1, tek . email: mihai@bbook.ro, Tnregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/7765/2021, CIF RO30394080, cod IBAN RO42INGB0000999904234981 — RON, deschis la ING
BANK - Sucursala Bucuresti, legal reprezentatd prin ~ Administrator, in
calitate de Promitent - Prestator,

si
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S.C. OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Visana nr. 5, bl 43, sc. B,
sector 4, tel: email: congress @ olimpic.ro, ticketing@ olimpic.ro, inregistrata
la  Registrul  Comertului  sub nr.  J40/21056/1994, CIF nr. RO6519768, cod IRAN
ROS59INGB0001008126318910, deschis la ING BANK BUCURESTI legal reprezentata prin

- Presedinte, in calitate de Promitent - Prestator,

si

S5.C. WECO T.M.C. S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Zambilelor nr. 96, sector 2, tel

email: licitatii @ wecotravel.rg, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/16992/16.09.1994, CIF nr.
RO6309553, cod IBAN RO21 BTRL 0410 1202 1247 71XX deschis la Banca Transilvania, Sucursala
Lipscani, legal reprezentatd prin Director General, in calitate de Promitent -
Prestator,

si

S.C. JINFO TOURS S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Jules Michelet nr. 1, sector 1, tel: )
email: manager.cta@jinfolours.ro, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.J40/2734/1991, CIF
RO445220, cod IBAN RO51PIRB4215774130001000, deschis la First Bank, legal reprezentats prin

~ 7 - Administrator, in calitate de Promitent - Prestator,

S

5.C. HOBBY TOUR S.R.L., cu sediul in Galati, str. Domneasca nr. 3, bloc P9, ap. 8, judet Galati, tel:
inregisiraia la Registrul Comertuiui sub nr. Ji7/456/1993,

Ul HOU3346/727, cod IBAN RO75TREZ3065069XXX001321 deschis la Trezoreria Galati si cod IBAN

RO45RNCB0141017312170001 deschis BCR, legal reprezentatd prin

Administrator, in calitate de Promitent - Prestator,

convin sa incheie prezentul acord cadru de servicii, cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. Definitii

1.1. In prezentul acord cadru precum si In cuprinsul comenzilor viitoare de emitere bilete (ce tin
loc de contracte subsecvente), urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) acord cadru — astfel cum este definit de Legea achizitiilor publice; prezentul acord cadru se
exacutd cu reiuarea competitiei;

b} contracte subsecvente — comenzile care se atribuie in executarea acordului cadru

c) promitent - achizitor si promitenti - prestatori - parile prezentului acord cadru, asa cum sunt
acestea numite in prezentul document;

d) servicii - activitafi a caror prestare face obiectul prezentului acord cadru:

e) taxa de serviciu (TS) — valoarea maxima a comisionului pentru prestatile de servicii
(rezervare gi emitere de bilete de avion), pe care operatorul economic il va putea percepe pe
intreaga durata a acordului-cadru. In scopul respectarii principiului transparentei si tratamentului
egal al tuturor ofertantilor, cuantumul taxa de serviciu (TS) este menit s acopere cheltuielile pe
care operatorii economici le-au efectuat cu prilejul prestarii serviciilor in cauza. Astfel, taxa de
serviciu trebuie sa fie apta a sustine prin sine insasi, din punct de vedere economic, activitatea
agentilor economici, legatad de executarea acordului cadru si a comenzilor viitoare:

f) pretul biletului de avion - toate costurile pe care autoritatea contractantd urmeaza a le plati,
inclusiv preful efectiv de achizitie a biletului platit catre compania aeriana, taxele de zbor
aferente si Taxa de serviciu (TS) perceputd de catre operatorul economic,

g) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care se afla
in afara controlului oricarei parti, care nu este cauzat de par{i si care face imposibila executarea
contractului. Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revoluii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restricti apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativda. Nu este considerat for{4 majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
coslisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

h) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.
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2. Obiectul acordului-cadru

2.1. Achizitionarea setviciilor de transport aerian intern si international de pasageri la clasa
economic, in funciie de necesitafile specifice si in limita bugetului alocat, dupa caz, pentru
deplasarea membrilor CA, directorului general sau a salariatilor regiei ocazionate de deplasarea,
in tara si strdinatate, pentru realizarea activitatilor in interesul AACR (audituri, inspectii,
supraveghere, participarea in grupuri de lucru, conferinte/ sedinte de reprezentare in
organizalile europene/ internationale de aviatie, participarea la forme de instruire, inclusiv
pentru pregatirea pe simulatoare de zbor, precum si alte misiuni).

3. Scop

3.1. Scopul prezentuiui acord cadru il reprezinta stabilirea elementelor/ conditiilor esentiale care
vor guverna comenzile viitoare de emitere bilete ce urmeaza a fi lansate pe durata derularii
acordului cadru, precum si stabilirea conditiilor contractuale care vor completa in mod
corespunzator emiterea de bilete de avion, in conformitate cu cele prevazute in Caietul de
sarcini.

3.2. Promitentii - prestatori se obliga ca prin comenzile de bilete care vor fi lansate, sa presteze
servicii de tfransport aerian intern si intemational de pasageri prin achizitionarea de cétre
autoritatea contractantd a biletelor de avion in functie de necesitatile concrete cuprinse in
invitatiile de participare la (re)ofertare.

3.3. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la (re)ofertare vor face
obiectul unei singure comenzi viitoare de emitere bilete transmisa de autoritatea contractanta
prin adresa dedicata de email, urmand ca, daca este cazul, oferta castigatoare sa se stabileasca
prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic pre{ total pentru toate biletele solicitate
(rezultat din insumarea prefurilor pentru fiecare dintre serviciile mentionate in aceeasi invitatie).

4, Durata

4.1. Prezentul acord cadru intrd in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este valabil 12
funi.

5. Pret unitar si valoare maximala

5.1. Pretul unitar al serviciilor (valoarea Taxei de serviciu) este cel inclus de Promitentii-
prestatori in propunerile financiare si sunt prevazute in anexele la prezentul acord cadru.

5.2. Pretul unitar al serviciilor (valoarea Taxei de serviciu) este ferm si nu poate fi crescut.

5.3. Promitentii-prestatori au dreptul ca in procesul de (re)ofertare s& imbunétateascd valoarea
taxei de serviciu, in sensul micsorarii acesteia.

5.4. Valoarea maximala a acordului cadru este de 600.000 lei (la care se adauga TVA).

6. Cantitatea previzionata
6.1. Cantitatea previzionatd de bilete de avion care se estimeazi c& vor fi achizitionate pe

durata intregului acord cadru de catre Promitentul - achizitor, este de minim 100 bilete de avion
si de maxim 600 bilete de avion.

7. Obligatiile/ drepturile Promitentilor-prestatori

7.1. Sa raspunda tuturor invitatilor de participare la (re)ofertare lansate de catre autoritatea
contractantd, in scopul de a presta servicii de transport aerian intern si international de pasageri
in vederea achizitiondrii de catre autoritatea contractantd a biletelor de avion in functie de
necesitdtile concrete ale autoritatii contractante, cu respectarea cerintelor privind caracteristicile
serviciilor (cerinte tehnice) si in limita bugetului alocat.

7.2. Promitentul achizitor are obligatia de a efectua plata catre Promitentului prestator prin ordin
de plata in termen de 30 zile de la data incércarii facturii electronice prin accesarea sectiunii
~Factura electronica disponibild in Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portalului ANAF",

7.2.1. Factura electronica va fi emisé si transmisd de catre Promitentului prestator prin Sistemul
National privind factura electronica RO e-Factura pe numele Promitentului achizitor, in cuprinsul
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careia, in mod obligatoriu se va consemna numarul contractului in baza céreia este emisi. Daia
comunicarii facturii electronice catre Promitentul achizitor se considera data la care factura
electronica este disponibila acestuia pentru descércare din Sistemul National privind factura
electronicad RO e-Factura.

7.3. 5& nu transfere, nici total si nici partial, obligatile asumate prin prezentul acord cadru,
acestea ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initjal.
7.4. In cazul anularii unor curse din cauza operatorilor aerieni sau din cauze neimputabile
acestora, Promitentii-prestatori trebuie sa gaseasca variante alternative de transport.

7.5. 5a permita anularea sau modificarea numelor pasagerilor pentru biletele deja emise si sa

efectueze demersurile necesare privind recuperarea/ rambursarea costurilor eligibile catre
Promitentul-achizitor.

8. Obligatiile/ drepturile Promitentului-achizitor

8.1. Promitentul-achizitor se obliga ca, in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire
a prezeniului acord cadru si in conditiile prevazute de art.119 din Legea achizitiilor publice si
art.109 - 111 din Normele metodologice la lege , s& achizitioneze servicii de transport aerian
intorn si international de pasageri numai prin reluares competitiel intre semnatarii prezentului
acord cadru, respectiv, prin lansarea catre acestia de comenzi viitoare pentru emitere bilete, in
urma reluérii competitiei potrivit prevederilor documentatiei de atribuire.

8.2. 58 anuleze sau s& modifice numele pasagerilor pentru biletele deja emise, fara a suporta
costuri suplimentare sau penalitati din partea Promitentilor - prestatori.

8.3. Sa efectueze platile, in termen de 30 de zile de la data descarcarii facturii electronice din
sectiunea ,Factura electronica disponibila in Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portaiului
ANAF, acestea fiind conditionate de indeplinirea obligatiilor contractuale.

8.4. 5& nu inifleze, pe durata prezentului acord cadru, o noud procedurd de atribuire, atunci
cand intentioneazd sa achizilioneze servicii care fac obiectul prezentului acord cadru, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege.

9. Documentele acordului cadru:
9.1. Sunt parte integranta din prezentul acord cadru urmatoarele documente:

a) Anexa nr. 1 - Caietul de sarcini;

b) Anexa nr. 2 - Propunerile tehnice si financiare;

c) Anexa nr. 3 - Lista cu persoanele desemnate pentru derularea Acordului — cadru.
9.2. Pariile se obligd s& execute obligatiile astfel cum le-au asumat prin prezentul acord cadru, in
conformitate cu prevederile caietului de sarcini i propunerilor tehnice. in cazul in care exista
divergente/ neconcordanie intre clauzele contractuale, propunerile tehnice si prevederile din
Caietului de sarcini, prevaleaza cele din urma.

10. Modificareal incetarea acordului cadru

10.1. Pe durata perioadei de valabilitate a acordului cadru Partile au dreptul de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de
atribuire, cu acordul Parilor, fard a afecta caracterul general al acordului cadru, In limitele
dispozitiilor prevazute de actele normative in vigoare.

10.2. Modificarile acordului cadru, nu trebuie sé afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia
Prestatorul a fost declarat céstigator in cadrul procedurii de atribuire.

10.3. Partea care propune modificarea acordului cadru are obligatia de a transmite celeilalie
Parii propunerea de modificare a acordului cadru cu respectarea clauzelor prevazute cu cel
putin 15 zile Inainte de datla ia care se considerd ca modificarea ar trebui sa produca efecte.

10.4. Modificarea va produce efecte doar daca par{ile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional.

105, Acordd cadru Inceleaza in urmatoarels cazuri
a) prin ajungerea la termen;
Far




by prin acordul de voinia al tuturor partilor;

c) prin rezilierea de catre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod
necorespunzator a obhgagallor asumate prin prezentul acord cadru, prin notificarea emisa de
cealalta parte sicu un preawz de 15 zile. In situatia in care partea este unul dintre operatorii
economici semnatari ai acordului cadru, rezilierea opereazd numai in privinta respectivului
operator economic;

d) prin denuntarea promitentului beneficiar in conditiile prevazute de art. 223 din Legea
privind achizitile publice;

e) urmare a falimentului, in conditiile prevazute de art.123 din Legea nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa.

CLAUZE APLICABILE CONTRACTELOR SUBSECVENTE

11. Regimul contractelor subsecvente

11.1. Semnatarii prezentului acord cadru isi asuméa si recunosc faptul ca, dupd reluarea
competitiel intre operatorii economici, invitatia de paricipare la reofertare, oferta declarata
castigitoare in urma reofertdrii si comunicarea rezultatului procedurii de atribuire o contractului
subsecvent pentru ofertantul cast:gator reprezentdnd comanda fermd, vor fine Ioc de contract
subsecvent.

11.2. Promitentii prestatori isi insusesc forma si conditiile contractului subsecvent, potrivit
clauzelor care urmeaza.

11.3. Conform celor de mai sus, alaturi de prezentul acord-cadru, Tnscrisurile doveditoare ale
contractului subsecvent vor fi;

(i) invitatia de participare la reofertare;

(i} oferta declarata castigatoare in urma reofertarii;

(iii) comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a contractului subsecvent (pentru ofertantul
declarat castigator in urma procedurii de atribuire, comunicarea rezultatului reprezinta comanda
ferma).

11.4. Parfile nu vor semna un alt inscris ca urmare a atribuirii unui contract subsecvent, ci
incheierea acestuia va fi realizatd in baza documentelor anterior mentionate si a acordului-
cadru.

11.5. Data incheierii contractului subsecvent este data receptionarii de catre Promitentul
prestator semnatar al acordului-cadru a comenzii ferme transmise de catre Promitentul achizitor.
11.6. Netransmiterea comunicarii privind acceptul incheierii contractului subsecvent) in timp util
pentru emiterea biletului/biletelor de avion in acest termen conduce la anularea ofertei.

12. Obiectul i pretul contractelor subsecvente

12.1. Prestatorul desemnat céstigator prin comunicarea privind acceptul incheierii contractului
subsecvent se obligd sa emitd si s& livreze achizitorului, in format electronic, biletele de avion
solicitate prin Invitatia de participare la reofertare, in conditiile, la preturile si in termenele care
au fost mentionate in oferta subsecventa declarata castigatoare.

12.2. La randul sau, achizitorul se obliga sa plateasca prestatorului desemnat castigator pretul
biletelor de avion mai sus solicitate, asa cum acesta este mentionat in oferta subsecventa
declarata castigatoare. Plata se va face dupa receptia biletului electronic, in RON, la cursul
mediu afisat de Banca Nationald a Romaniei (BNR) in data emiterii fiecarui bilet, la care se
adaugé taxa pe valoarea adaugata potrivit legii.

12.3. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare fac
obiectul unui singur contract subsecvent incheiat de entitatea contractant3, urmand ca, daca
este cazul, oferta castigétoare sa se stabileasca prin aplicarea criteriului de atribuire pretul cel
mai scazut pentru toate biletele solicitate (rezultat din insumarea preturilor pentru fiecare dintre
biletele mentionate In aceeasi invitatie), in condifiile respectarii tuturor cerintelor legate de
durata seyvicillor de transport pé&na fa destinatia finala.
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Oferta va include (daca este aplicabil) si informalil suplimentare care g3 asigure informarea
corectd a entitdlii contractante In legatura cu pretul imbunataiit al senviciilor de transport {cazul
promotiilor sezoniere).

12.4. Ofertele subsecvente se vor formula pentru toate biletele/ destinatile mentionate in
Invitatia de participare la reofertare, in caz contrar nu vor fi luate in considerare.

12.5. In executarea prezentului contract facturile fiscale vor fi emise in echivalent RON, la cursul
mediu afisat de BNR din data emiterii biletului de avion sau, dupd caz, din data operarii
modificarii/ anularii biletului deja emis.

13. Executarea contractelor subsecvente

13.1. Executarea coniractelor subsecvente va incepe la momentul receptionari de catre
prestator a comunicarii privind emiterea biletelor de avion, care marcheaza momentul incheierii
valabile a contractului.

13.2. Prestatorul are obligafia de a incepe prestarea serviciilor in scopul livrarii biletelor de avion
in timpul cel mai scurt rezonabil posibil de la primirea comenzii ferme.

13.3. Biletele de avion pot fi emise in interiorul termenului de emitere mentionat In cuprinsul
ofertei subsecvente declarate cégtigétoare, sub sancliunes anuldtii ofertei. Riscu! netransmiterdi
in timp util a comenzii ferme ca rezultat al reofertarii este in sarcina achizitorului,

13.4. Prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri si le va transmite entitati
contractante, de regula in cel mult 3 ore de la comanda ferma, in format electronic, la adresa de
e-mail dedicata. Acest termen se va reduce dupa caz, In situatile urgente.

14. Obligatiile principale ale prestatorului dupa incheierea contractului subsecvent

14.1. Prestatorul desemnat castigator in etapa de atribuire a contractelor subsecvente se obliga
s& emitd si sa livreze, in format electronic, biletele de avion mentionate in oferta declaratd
castigatoare, in cantitatea, cu caracteristicile si in termenele convenite.

14.2. Prestatorul desemnat castigator se obliga sa presteze serviciile in strictd conformitate cu
standardele si caracteristicile prevazute in caietul de sarcini, precum si in invitatia de participare
la reofertare.

14.3. Prestatorul se obligd sa asigure furnizarea, pe cheltuiala proprie, a unui serviciu de
asisten{d pentru pasageri, destinat rezolvarii situafilor de urgen{d, precum si oricaror altor
aspecte legale de zborurile sau destinatiile respective, pentru serviciile de transport aerian
furnizate prin contractele subsecvente care i sunt atribuite.

14.4. Prestatorul are obligafia de a asigura, in vederea indeplinirii obligatiilor care i revin din
acordul-cadru si prezentul contract, resursele de personal mentionate in Propunerea tehnica
pentru incheierea acordului-cadru.

15. Alte responsabilitati ale prestatorului dupa incheierea contractului subsecvent

15.1. Prestatorul are obligatia de a executa servicile de rezervare/emitere de bilete de avion
prevazute in contract, cu profesionalismul i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
15.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia servicilor mentionate, in
conformitale cu clauzele si prevederiie aplicabile. Raspunderea Prestatorului este limitata la
activitatea de rezervare, emitere si livrare a biletelor de avion.

15.3. In cazul in care deplasarea este anulatd sau oricare dintre datele de zbor ori identitatea
pasagerilor sunt modificate, Prestatorul va fi instiintat in cel mai scurt timp pentru anularea sau
modificarea biletului, pentru efectuarea demersurilor necesare privind recuperarea/ rambursarea
costurifor eligibile catre Promitentul-achizitor.

15.4. In cazul anuldri unui bilet de avion, preful biletulul care trebule restituil de catre prestator

achizitorull poate i compensal parfial sau tolal, dupa caz, find emisd factura stormo
corespunzatoare.



16. Receptie si verilicari
16.1. Promitentul-achizitor va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile acordului-cadru si anexele acestuia (propunerea tehnica si
caietul de sarcini).
16.2. Promitentul-achizitor va solicita prestatorului copii ale documentelor prestéarilor de servicii
(AGENT COUPON, facturi IATA-BSP etc.) in vederea verificarii conformitatii serviciilor cu
prevederile acordului-cadru si anexele acestuia.
16.3. Entitatea contractanta poate solicita prestatorului rapoarte, inclusiv in format electronic, cu
privire la prestatiile care fac obiectul acordului-cadru.
16.4. Verificarile vor fi efectuate In conformitate cu prevederile din prezentul acord cadru.
Promitentul-achizitor are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor
sai imputerniciti pentru acest scop.
17. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
17.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin comenzile viitoare de emitere bilete, atunci achizitorul are dreptul de a percepe cu
titlu de penailtatl 0 cota procentuala de 0,04 %/ zi de intarziere din pretul respectivei comenzi.
17.2. Tn cazul in care achizitorul nu onoreaz facturile in termen de 5 zile incepand cu ultima zi
a lunii urmatoare celei in care s-a emis biletul de avion, atunci acesta are obligatia de a plati, ca
penalitali, o sumé& echivalentd cu o cotd procentuald de 0,04%/ zi de intarziere din preful
respectivei comenzi de emitere bilete,
17.3. Daca Promitentul-achizitor nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la scadents,
Prestatorul are dreptul de a suspenda executarea acordului-cadru. Imediat ce Promitentul-
achizitor plateste contravaloarea facturii, operatorul economic va relua prestarea serviciilor in cel
mai scurt timp rezonabil posibil.
17.4. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre pari, in mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a considera acordul-cadru ca reziliat de drept si de a pretinde
plata de daune-interese.
18. Documentele necesare comenzilor viitoare privind emiterea biletelor sunt:
a) Invitatia de participare la (re)ofertare — se transmite prin casuta de email dedicat3;
b) Oferta declarata castigatoare — se transmite prin casuta de email dedicata;

c) Comunicarea rezultatului procedurii de atribuire celorlaitl prestatori participanti la
reofertare - se transmite prin casuta de email dedicata.
19. Forta majora
19.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
19.2. Forfa majora exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
19.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pané la aparitia acesteia.
19.4. Partea contractantd care invocé forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.
19.5. Partea contractantd care invocé forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte par
incetarea cauzei acesteia in maxim 15 zile de la incetare.
19.6. Daca forfa majoré actioneaza sau se estimeaza cé va actiona o perioadd mai mare de 30
de zile, fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte parii incetarea de drept a prezentului
contract, féra ca vreuna din pari sa poata pretinda celeilalte daune-interese.
20.6. Prevederile prezentului articol se aplicd si cazului fortuit in masura in care nu sunt
incompatibile.
20. Litigii
20.1. Litigiile ce pot apérea ca urmare a aplicarii si interpretarii prevederilor prezentului acord-
cadru se vor solutiona pe cale amiabila, iar dacd nu este posibil in acest mod, de catre
instantele de judecata compstente potrivit legii.
Z21. Limba care guvernsazi conlractul
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21.1. Limba care guverneaza contraciul este limba romana.
22. Comunicari
22.1. Orice notificare/comunicare intre parti va fi consideratd valabil indeplinita daca va fi
transmisa la sediul partilor prevazut in contract sau pe email la adresele din Anexa nr. 3.
22.2, In cazul in care datele de contact mai sus mentlonate nu mai sunt de actualitate, partea in
cauza va notifica cealaltd parte asupra acestui aspect, in termen de o zi de la data la care s-a
produs modificarea.
22.3. In cazul in care comunicarea/notificarea va fi sub formad de e-mail comunicarea se
considerd primitéd de destinatar in prima zi lucratoare celei in care a fost expediata, cu exceptia
cazului in care a fost confirmata primirea mai devreme,
22.4. Comunicarea se considera indeplinitd cand ajunge la destinatar, chiar dacé acesta nu a
luat cunostinia de aceasta din motive care nu i sunt imputabile.
23. Clauza anticoruptie
23.1. Partile nu vor savarsi, autoriza sau permite nici o actiune care ar determina Partile si/sau
afiliatii partilor sa incalce oricare din legile sau reglementarile anticoruptie in vigoare. Aceasta
obligatie se aplica in special platilor ilegale catre functionari de stat, reprezentanti ai autoritatilor
nublice sau asosiatii 'or, familii sau pricteni apropiati.
23.2. Fiecare Parte se obligd sa nu promitd, sa nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie de
acord sa ofere, oricarui angajat, reprezentant sau terta parte care actioneazd in numele
celeilalte parti si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat, reprezentant
sau terta parte care actioneaza in numele celeilalte parti niciun dar sau beneficiu, fie in numerar
sau sub alta forma, care nu se cuvin legal pram[toruluz in legatura cu negocierea, incheierea
sifsau executarea prezentului Contract.
23.3, Partile se vor notifica, reciproc prompt, daca iau ia cunostinia sau au suspiciuni specifice
privind orice forma de coruptie legata de negocierea, incheierea sau executarea prezentului
Contract.
23.4. Parile au posibilitatea de a informa Directia Generald Anticoruptie, cu privire la
negocierea, incheierea si/sau executarea prezentului contract, in alte situatii decéat cele impuse
de actele normative in vigoare.
24. Protectia datelor cu caracter personal
24.1. Fiecare Parte se angajeaza i declard pentru cealaltd Parte ca va respecta prevederile
aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentuiui European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) si cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
24.2. Promitentul-prestator va prelucra Datele cu caracter personal ale Promitentului-achizitor
numai:
a) in numele Promitentului-achizitor (si nu pentru sine);
b) in scopul furnizarii serviciilor;

¢) in masura Tn care este necesar peniru furnizarea serviciilor;

d) intr-o manierd compatibild cu termenii din prezentul contract si

e) in conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Promitentului-achizitor,

la anumite intervale de timp.
24.3. Promitentul-prestaior nu va jua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu
caracter personal ale Promitentului-achizitor, inclusiv decizii privind transferul acestora catre terii
sau duraia stocard datelor.
24.4, ?’Gm'?entué-presiator nu va utiliza Datele cu caracler personal ale Promitentului-achizitor
sau g:zz,:s gz,a i d;n acesiea in niciun scep in asara {::a%a,a speciiicat iﬂ preze ”‘iLi contract.
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- Promitentului-achizitor niciunei terfe parii (inclusiv respectivei persoane vizate) decat dacs a
primit instructiuni specifice din partea Promitentului-achizitor in aceasta directie sau daca este
ohligat sa o faca printr-o dispozitie de reglementare.

Prezentul acord cadru se incheie in 9 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Promitenti prestatori Promitent achizitor
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