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Preambul

1. Scopul legislatiei Uniunii Europene este, ca persoanele cu handicap sau cu
mobilitate redusa sa poata beneficia de acelasi drepturi ca oricare alt cetatean
european. Obiectivul principal este de a le ajuta sa-si poata indeplini rolurile si
responsabilitatile si sa dispuna de aceleasi posibilitati de alegere individuala si
de acelasi grad de control asupra vietii lor ca si oricare alt cetatean.

2. Autoritatea Aeronautica Civila Romana (AACR) este desemnata prin Hotararea
Guvernului nr. 787/ 2007 privind stabilirea unor masuri pentru asigurarea
aplicarii Regulamentului (CE) nr. 1107/ 2006 al Parlamentului European si al
Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea aerului, ca organism
responsabil cu supravegherea aplicarii prevederilor art. 8 din Regulamentul
(CE) nr. 1107/ 2006 .

3. 1n scopul ducerii la indeplinire a tuturor obligatiilor, competentelor si atributiilor
ce decurg din exercitarea calitatii mentionate la alin. (1), AACR emite prezenta
procedura.

4. Procedura PAC-PMR editia 02/ 2024, Supravegherea asistentei realizata pe
aeroport pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa,
furnizeaza personalului desemnat din cadrul AACR respectiv organismelor de
conducere ale aeroporturilor, utilizatorilor aeroportuari, instructiuni detaliate cu
privire la modalitatea in care se realizeaza supravegherea, respectiv
conformarea cu prevederile art.8 din Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care
calatoresc pe calea aerului.
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Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006

CAPITOLUL 1 - GENERALITATI

1.1.

1.

Scop si aplicabilitate

Prezenta procedura de aeronautica civila stabileste:

a) modul in care AACR realizeaza activitatea de supraveghere a aplicarii
prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care
calatoresc pe calea aerului;

b) responsabilitatile organismului de conducere al aeroportului si utilizatorilor
aeroportuari privind asistenta la aeroport a persoanelor cu handicap si a
persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea aerului;

c) modul in care organismul de conducere al aeroportului si/sau utilizatorii
aeroportuari trebuie sa se conformeze cu cerintele din Anexa nr. | la
Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea
aerului.

Aceasta procedura de aeronautica civila se aplica tuturor aeroporturilor deschise
utilizarii publice, indiferent de traficul inregistrat.

Documente de referinta

Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006 al Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului;

Hotararea Guvernului nr. 787/2007 privind stabilirea unor masuri pentru
asigurarea aplicarii Regulamentului (CE) nr. 1107/ 2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea
aerului;

PAC-REG ,Elaborarea Reglementarilor aeronautice”, editia 03/ 2022.

Definitii, abrevieri si acronime

Definitii:

actiune corectiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
detectate sau a altei situatii nedorite;

corectie - actiune de eliminare a unei neconformitati detectate;

audit - evaluare a conformitatii prin observare si judecare cu cerintele
aplicabile;

inregistrare - document prin care se declara rezultate obtinute sau furnizeaza
dovezi ale activitatilor realizate;

neconformitate - neindeplinirea unei cerinte (prevederi ale art. 8 din
Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006).
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2. Abrevieri si acronime

AACR - Autoritatea Aeronautica Civila Romana

AIP - Publicatia de informare aeronautica

HG - Hotarare de Guvern

PAC - Proceduri de Aeronautica Civila

PMR - Persoana cu mobilitate redusa

CAPITOLUL 2 - PROCESUL DE SUPRAVEGHERE A APLICARII PREVEDERILOR

2

art. 8 DIN REGULAMENTUL (CE) nr. 1107/ 2006 DE CATRE AACR

1. Scopul supravegherii

Procesul de supraveghere a aplicarii prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr.

1

2
1)

2)

3)

4)

.107/2006 de catre AACR are scopul de a verifica daca:
() se respecta cerintele specificate in art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006;

(i) verificarea publicarii taxelor stabilite conform art.8 alin (3) pe pagina de internet
a fiecarui aeroport;

(i) audituri/ verificare de documente si monitorizare cu privire la prevederile art. 8
din Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006.

.2. Organizarea procesului de supraveghere

Procesul de supraveghere se organizeaza, este condus si se executa de catre
Autoritatea Aeronautica Civila Roméana (AACR), prin personalul propriu desemnat
Tn acest sens.

Supravegherea respectarii prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006
de catre Autoritatea Aeronautica Civila Romana, se realizeaza de catre
reprezentantii cu atributii in supravegherea respectarii lor, prin audituri periodice la
aeroporturi, verificare de documente si monitorizarea paginilor de internet ale
aeroporturilor si a publicatiei AIP Romania.

Responsabilitatile organismului de conducere al aeroportului in vederea asigurarii
asistentei persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusa fara
perceperea unor taxe suplimentare de la persoanele cu handicap sau persoanele
cu mobilitate redusa si pentru care Regia Autonoma "Autoritatea Aeronautica Civila
Romana" este organism responsabil cu supravegherea respectarii lor, sunt
prezentate in Tabelul nr. 1.

in cazul in care reprezentantii cu atributii in supravegherea respectérii lor, in
procesul de supraveghere continua constata neindeplinirea unei/ unor prevederi
din art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006 solicita in scris organismului de
conducere al aeroportului in cauza, elaborarea in termen de 30 de zile de la data
primirii notificarii, a unui plan de masuri de eliminare a neconformitatilor constatate.
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5) Planul de masuri va contine obligatoriu:

0] corectia/ corectiile care se va/ vor aplica;

(i) actiunea corectiva/ actiunile corective care se aplica in urma analizei cauzei/
cauzelor neconformitatilor constatate;

(i)  termenele preconizate pentru implementarea actiunilor planificate;

(iv)  responsabilii de implementare a masurilor.

In cazul in care deficientele identificate nu se remediaza pana la termenul si/ sau in
conditile stabilite, AACR ia masuri de impunere conform atributiilor si
responsabilitatilor sale.

2.3. Accesul pe aeroport
Administratorul aeroportului este obligat:

0] sad puna la dispozitia AACR, in momentul cererii, documentele si datele
solicitate;

(i) sa furnizeze informatii i explicatii reale si exacte, verbal sau in scris, in legatura
cu obiectul solicitarii;

2.4. Alte prevederi

1. La solicitarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Disabilitati, AACR poate furniza date cu privire la rezultatele supravegherii
respectarii prevederilor art. 8 din Regulamentul (CE) nr. 1107/ 2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe
calea aerului.

2. In cazul in care se constata ca s-ar putea indeplini conditii/ premize de concurenta
neloiala in ceea ce priveste dispozitile privind taxele practicate conform art. 8,
AACR informeaza Consiliul Concurentei cu privire la acestea.
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Tabel nr. 1
Nr. Responsabilitatea Conditii minimale asociate Modul de supraveghere Periodicitatea
crt. supravegherii
1. | Asigurarea asistentei specificate | - Verificare documente: Ori de cate ori se
in Anexa nr. | la Regulamentul A . . modifica AIP
- AIP Romania - f A
(CE) nr. 1107/ 2006 al ‘Romania - sectlunea tarile | o ania,
Parlamentului European si al - Audit (pentru verificarea Anexei | sectiunea
Consiliului din 5 iulie 2006 fara 1). corespunzatoare
perceperea unor taxe tarifelor.

suplimentare de la persoanele cu
handicap sau persoanele cu
mobilitate redusa.

2. | Posibilitatea incheierii, din proprie Verificare documente:
initiativa sau la solicitari, a unuia - contractele incheiate pentru
sau mai multor contracte cu una furnizarea de asistenta;
sau mai multe parti pentru - verificarea existentei in
furnizarea de asistenta, in continutul contractelor a obligatiei
cooperare cu utilizatorii de respectare a standardelor de
aeroportuari, prin Comitetul calitate mentionate la articolul 9
utilizatorilor aeroportuari, in cazul alineatul (1) din Regulamentul nr.
in care acesta exista. 1107/ 2006.

3. | Existenta unei justificari scrise in | - Justificarea scrisa emisa de Verificare documente: Cand este cazul,
cazul in care organismul de organismul de conducere al - Proces verbal al Comitetului ca urmare a unei
conducere al aeroportului refuza o | aeroportului, semnata datata si utilizatorilor aeroportuari in cazul | sesizari
solicitare de incheiere a unui inregistrata; in care acesta exista;
contract de furnizare de - Furnizarea unei dovezi de luare la - verificarea existentei justificarii
asistenta. cunostinta de catre solicitant a scrise;
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justificarii scrise emisa de organismul
de conducere al aeroportului.

- verificarea transmiterii catre
solicitant a justificarii scrise.

Asigurarea principiului de
nediscriminare pentru taxa
specifica de la utilizatorii
aeroportuari in vederea
finantarii asistentei, daca
exista.

Verificare documente:
- AIP Romania - sectiunea
tarife

La stabilirea taxei
si ori de cate ori
se modifica AIP
Romania,
sectiunea
corespunzatoare
tarifelor

Asigurarea urmatoarelor cerinte
referitoare la taxa specifica de la
utilizatorii aeroportuari in
vederea finantarii asistentei,
daca exista:

- rezonabila, raportata la costuri;
- transparent3;

- stabilita de organismul de
conducere al aeroportului in
colaborare cu utilizatorii
aeroportuari, prin Comitetul
utilizatorilor aeroportuari, in
cazul in care acesta exista, sau
orice alta entitate abilitata;

- impartirea eiintre utilizatorii
aeroportuari proportional cu
numarul total al tuturor
pasagerilor pe care fiecare i
transporta spre si de la
aeroportul respectiv.

- Fundamentarea taxei;

publicarea taxei pe pagina de
internet a aeroportului si in AIP
Romania

-Documentarea procesului de
stabilire a taxei

metodologia privind baza de calcul si
aprobare

Metodologia are ca scop descrierea
mecanismului de realizare in practica
a principiilor de neadmitere a
discriminarii i instituirii unei abordari
echitabile si corecte fata de toti
utilizatorii aeroportuari.

Verificare documente:

- fundamentarea taxei;

- procesul verbal al

Comitetului utilizatorilor

aeroportuari sau adrese de

corespondenta cu

entitatile abilitate;

- raportari cu privire la nr. de

pasageri transportati spre si

de la aeroportul respectiv;

- AIP Romania - sectiunea
tarife

Verificare pagina de internet a
aeroportului

La stabilirea taxei
si ori de cate ori
se modifica AIP
Romania,
sectiunea
corespunzatoare
tarifelor
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Asigurarea separarii conturilor Conturi separate pentru activitatile Verificare documente: O data la 3 ani
activitatilor ref_entcgare la referitoare la asistenta furnizata _ ultima balant3 analitics
asistenta furnizata persoanelor persoanelor cu handicap si emis3 ’
cu handicap si persoanelor cu persoanelor cu mobilitate redusa
mobilitate redusa de conturile
altor activitati, in conformitate cu si/sau
practicile comerciale curente ’
audit
Asigurarea punerii la Furnizarea unei dovezi de luare la Verificare documente Anuala

dispozitia utilizatorilor
aeroportuari, prin Comitetul
utilizatorilor aeroportuari, in
cazul in care acesta exista,
sau orice alta entitate
abilitata, precum si a AACR a
unei prezentari anuale
auditate a taxelor incasate si
a cheltuielilor efectuate,
raportate in conturi separate,
in vederea furnizarii de
asistenta persoanelor cu
handicap si a persoanelor cu
mobilitate redusa.

cunostiinta a prezentarii anuale
auditate a taxelor incasate si a
cheltuielilor efectuate, raportate in
conturi separate, in vederea furnizarii
de asistenta persoanelor cu handicap
si persoanelor cu mobilitate redusa

- prezentarea anuala auditata a
taxelor incasate si a
cheltuielilor, raportate in conturi
separate, efectuate in vederea
furnizarii de asistenta
persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate
redusa

si/sau

audit
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Stabilirea taxelor astfel incat
8 sa se elimine concurenta
neloiala.

Verificare documente

Sesizarea Consiliului
Concurentei

Dupa caz
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