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(1)

(2)

(3)

(4)

PREAMBUL

Activitatea aeronautica civila pe teritoriul si in spatiul aerian national este reglementata
de Codul aerian civil, reglementarile europene, de actele normative interne in domeniu
si in conformitate cu prevederile Conventiei privind aviatia civila internationala, semnata
la Chicago la 7 Decembrie 1944, cu prevederile altor conventii si acorduri internationale
la care Romania este parte.

In conformitate cu prevederile Codului aerian civil, ale Hotararii Guvernului nr. 405/1993
si ale Ordinului ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 1185/2006,
Autoritatea Aeronautica Civila Romana este organismul tehnic specializat desemnat de
autoritatea de stat in domeniul transporturilor sa elaboreze proiectele de reglementari
aeronautice specifice domeniilor in care detine competente si sa supravegheze punerea
in aplicare a acestora.

Autoritatea Aeronautica Civila Romana elaboreaza si aproba prezenta procedura, in
conformitate cu prevederile art. 7 alin. 2 din OMTCT nr. 1185/2006, ale art. 4 din OMT
nr. 1135/2015 cu modificarile ulterioare, ale OMT nr. 931/2019 si ale Regulamentului
(UE) nr. 376/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 3 aprilie 2014 privind
raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la evenimentele de aviatie civila,
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 996/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului si de abrogare a Directivei 2003/42/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, si a Regulamentelor (CE) nr. 1321/2007 si (CE) nr. 1330/2007 ale Comisiei,
cu modificarle si completérile ulterioare, denumit in continuare Regulamentul (UE)
376/2014.

Prin Ordinul ministrului transporturilor nr. 931/2019, Autoritatea Aeronautica Civila
Romana a fost desemnata ca organism responsabil cu punerea in aplicare a art. 16 alin.
(12) din Regulamentul (UE) nr. 376/2014.
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CAPITOLUL 1
PREVEDERI GENERALE

1.1 Scop
Prezentul PAC stabileste:

- Principii de cultura justé care trebuie implementate la nivelul organizatiilor' si al
AACR;

- Tratarea de catre AACR a normelor interne de cultura justa ale organizatiilor;

- Modul in care sunt gestionate sesizarile din partea angajatilor sau personalului
contractat privind presupuse incalcari ale normelor de cultura justa de catre agentii

pentru aplicarea art.16, alin (12) din Regulamentul (UE) nr. 376/2014.
1.2 Aplicabilitate

Prevederile prezentului PAC sunt aplicabile tuturor organizatilor, precum si
compartimentelor functionale din cadrul AACR implicate n procesul de implementare a
prevederilor OMT nr. 931/2019.

1.3 Documente de referinta

(1) Regulamentul (UE) nr. 2018/1139 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie
2018 privind normele comune in domeniul aviatiei civile si de infiintare a Agentiei
Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei, de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
2111/2005, (CE) nr. 1008/2008, (UE) nr. 996/2010, (UE) nr. 376/2014 si a Directivelor
2014/30/UE si 2014/53/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului, precum si de
abrogare a Regulamentelor (CE) nr. 552/2004 si (CE) nr. 216/2008 ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CEE) No 3922/91 al Consiliului;

(2) Regulamentul (UE) nr. 376/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 3
aprilie 2014 privind raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la
evenimentele de aviatie civila, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 996/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului si de abrogare a Directivei 2003/42/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, si a Regulamentelor (CE) nr. 1321/2007 si
(CE) nr. 1330/2007 ale Comisiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

(3) Materialul de indrumare EASA privind implementarea Regulamentului (UE) nr.
376/2014, varianta 1, 2015;

(4) OMT nr. 931/2019 privind masurile pentru aplicarea art. 16 din Regulamentul (UE) nr.
376/2014.

(5) Ordonanta Guvernului Roméaniei nr. 29/1997 privind Codul aerian civil, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

!'Se aplici definitia “organizatiei” din Regulamentul (UE) nr. 376/2014.
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(6) Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 600/20.07.2016 pentru aprobarea Reglementarii
Aeronautice Civile Roméne privind raportarea evenimentelor de aviatie civila RACR-
REAC, editia 02/2016, cu modificarile ulterioare;

(7) Procedura PAC-REG, Emiterea reglementarilor aeronautice, ed. 3/2022;

1.4 Definitii, acronime
1.4.1 Definitii
Sunt aplicabile definitiile din Regulamentul (UE) nr. 376/2014

asigurarea confidentialitatii — se aplica definitia "asigurarii anonimatului” din Regulamentul
(UE) nr. 376/2014;

date de identificare — in special numele sau adresa persoanelor fizice mentionate
in rapoartele de eveniment;

raport de eveniment — furnizarea documentata de informatii privind producerea
evenimentelor de aviatie civila, conform reglementarilor in
vigoare.

1.4.2 Acronime

EASA Agentia Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei

AACR Autoritatea Aeronautica Civila Romana

OMT Ordinul ministrului transporturilor

AIAS Autoritatea de Investigatii si Analiza pentru Siguranta Aviatiei Civile
BDN Baza de date nationala

1.5 Compartiment responsabil

AACR desemneazad un compartiment functional din structura sa, responsabil cu
coordonarea actiunilor necesare ducerii la indeplinire a obligatiilor ce revin AACR in
conformitate cu OMT nr. 931/2019.
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CAPITOLUL 2
PRINCIPII DE CULTURA JUSTA?2

2.1. Confidentialitatea rapoartelor de eveniment
i. In cadrul organizatiei

(1) Tinand cont ca raportarea catre organizatie nu este neaparat anonima, organizatiile
sunt obligate sa ia masurile necesare pentru a asigura confidentialitatea adecvata a
datelor pe care le colecteaza si pentru a respecta regulile privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

(2) Organizatiile intreprind masurile necesare pentru a asigura confidentialitatea
corespunzatoare privind detaliille evenimentelor continute in bazele lor de date.

NOTA: O separare clara intre departamentul care gestioneaza rapoartele de eveniment si
restul organizatiei poate fi o cale eficienta pentru atingerea acestui obiectiv.

(3) Organizatile sunt incurajate sa se abtina de la includerea numelor si a detaliilor
personale atunci cand transfera rapoarte de evenimente catre AIAS, conform
prevederilor aplicabile ale RACR-REAC.

ii. In cadrul AACR

(1) AACR preia rapoartele de siguranta din BDN, si in consecinta nu are acces la datele
personale cuprinse in raport.

(2) Faraaaduce atingere normelor nationale privind liberul acces la informatiile de interes
public, trebuie avuta in vedere necesitatea asigurarii confidentialitatii acestor informatii,
potrivit Regulamentului nr. 376/2014.

2.2. Protectia raportorilor si a persoanelor mentionate in rapoartele de eveniment
i. Generalitati

(1) Tn scopul incurajérii raportarii evenimentelor, raportorii si persoanele mentionate in
rapoartele de eveniment sunt protejate, atat in mediul lor de activitate precum si intr-
un context mai larg national si european, prin limitarea posibilei divulgari sau a utilizarii
rapoartelor de eveniment impotriva acestora.

(2) Sistemul de siguranta a aviatiei se bazeaza pe feedback si pe lectiile invatate in urma
accidentelor si incidentelor, raportarea informatiilor de catre profesionistii din prima
linie fiind esentiala pentru a aduce imbunatatiri sigurantei.

ii. In cadrul organizatiei

(1) Angajatilor si personalului contractat care raporteaza sau care sunt mentionati in
rapoartele de eveniment nu li se va putea atrage raspunderea patrimoniala de catre
angajatorul sau de catre organizatia pentru care sunt furnizate serviciile, pe baza
informatiilor furnizate de raportor, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 2.4.

2 Principiile de cultura justa prezentate la acest capitol decurg din prevederile Regulamentului (UE)
nr. 376/2014 si se completeaza cu principiile enumerate in art.6.4.(3) din RACR-REAC — Raportarea
evenimentelor de aviatie civila. Acestea nu sunt limitative.
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NOTA: Acest principiu de culturd justd presupune c&, dacd o persoand raporteazd un
eveniment organizatiei sale, aceasta nu are voie sa dea vina pe acea persoana sau sa ii
impute prejudicii pe baza evenimentului raportat, cu anumite exceptii; de asemenea,
aceasta regula se aplica si in cazul in care persoana nu este raportorul, dar este mentionata
in raportul de eveniment.

(2) Alineatul (1) se aplica si in cazul angajatilor si personalului contractat care furnizeaza
informatii in aplicarea Regulamentului (UE) nr. 2018/1139 si a actelor delegate si de
implementare adoptate in baza acestuia.

iii. In cadrul AACR

(1) Fara a aduce atingere legislatiei penale nationale aplicabile, AACR nu va institui
proceduri disciplinare, administrative sau legale privind incalcari nepremeditate ale
legii si pe care le au in atentie numai datorita faptului ca au fost raportate in temeiul
Regulamentului (UE) nr.376/2014.

(2) In cazurile in care au fost initiate proceduri disciplinare sau administrative in baza
legislatiei nationale, AACR nu va utiliza informatiile continute in rapoartele de
eveniment impotriva raportorilor sau a persoanelor mentionate in rapoartele de
eveniment.

(3) Aplicarea paragrafelor (1) si (2) este exceptata in cazurile prevazute la art. 2.4.

(4) Alineatele (1) la (3) se aplica si in cazul angajatilor si personalului contractat care
furnizeaza informatii in aplicarea Regulamentului (UE) nr. 2018/1139 si a actelor
delegate si de implementare adoptate in baza acestuia.

2.3. Utilizarea adecvata a informatiilor din rapoartele de eveniment
i. In cadrul organizatiei

(1) Organizatiile pot utiliza un raport de eveniment exclusiv in scopul pentru care acesta
a fost colectat.

(2) Organizatiile nu au voie sa puna la dispozitie sau sa foloseasca rapoarte despre
evenimente:

- pentru a stabili vinovatia sau raspunderea; sau
- in orice alte scopuri decat mentinerea sau imbunatatirea sigurantei aviatiei.

NOTA (1): Aceste limitari privind divulgarea sau utilizarea rapoartelor de eveniment se aplica
atat in cadrul organizatiei, cat si in afara acesteia.

NOTA (2): Aplicarea paragrafelor (1) si (2) presupune ca organizatiilor nu le este permisa
divulgarea informatiilor cu privire la rapoartele de eveniment:

- mass-media;

- autoritatilor judiciare;

- retele de socializare sau alte modalitati de difuzare in spatiul public
(3) Aplicarea paragrafelor (1) si (2) este exceptata:
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- Tncazurile prevazute la art. 2.4, atunci cand divulgarea informatiilor se face in scopul
mentinerii si imbunatatirii sigurantei;

- in situatia in care a fost deschisa o investigatie in temeiul Regulamentului (UE) nr.
996/2010; in acest caz, organizatia trebuie sa disemineze date personale in cadrul
organizatiei numai in acele cazuri in care este esential pentru progresul investigatiei
sau sa se asigure ca sunt luate masuri de siguranta in mod corespunzator.

ii. in cadrul AACR

(1) Prevederile aplicabile organizatiilor, referitoare la acest principiu de cultura justa, sunt
aplicabile si AACR;

(2) Alineatul (1) se aplica si in cazul informatiilor obtinute in aplicarea Regulamentului (UE)
nr. 2018/1139 si a actelor delegate si de implementare adoptate in baza acestuia.

2.4. Protectia in baza articolelor de mai sus nu se aplica:
- atunci cand abaterile sunt savarsite cu intentie; sau

- atunci cand a fost o ignorare clara, grava si serioasa a unui risc evident si o
neindeplinire grava a responsabilitatii profesionale de a lua masurile care sunt
necesare in mod evident in aceste circumstante, provocand daune previzibile unei
persoane sau unor bunuri sau care afecteaza grav nivelul de siguranta a aviatiei.
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(1)

(2)

(3)
(4)

()

(6)

(7)

CAPITOLUL 3
NORME INTERNE DE CULTURA JUSTA

Fiecare organizatie trebuie sa adopte, dupa consultarea cu reprezentantii salariatilor,
norme interne prin care se descrie modul in care se garanteaza si se aplica in cadrul
organizatiei respective principiile de cultura justa (numite in continuare Norme interne
de cultura justa), care sa cuprinda cel putin elementele prevazute la Capitolul 2 si la
art. 6.4 alin (3) din RACR-REAC.

La solicitarea AACR, in calitate de organism responsabil cu punerea in aplicare a
art.16, alin (12) din Regulamentul (UE) nr. 376/2014, organizatiile transmit normele
interne de cultura justa spre examinare, odata cu dovezile obiective privind consultarea
reprezentantilor salariatilor asupra acestora;

Examinarea normelor de cultura justa Tn cadrul AACR este asigurata de
compartimentul responsabil desemnat conform art. 1.5.

Examinarea prevazuta la paragraful anterior se poate face cu sprijinul
compartimentelor functionale de specialitate implicate, care asigura, la cererea
compartimentului responsabil:

a. furnizarea rezultatelor evaluarii, ca parte a procesului de supraveghere, a modului
in care organizatia si-a dus la indeplinire obligatiile ce decurg din art. 15 si art. 16
din Regulamentul (UE) nr. 376/2014;

b. transmiterea punctelor de vedere fatd de continutul normelor interne de cultura
justa ale organizatiilor;

La examinarea normelor de cultura justa, compartimentul responsabil urmareste
includerea cel putin a principiilor de cultura justa prevazute la capitolul 2, prin
completarea formularului prezentat in Anexa la prezentul PAC.

Dupa incheierea examinarii, prin grija compartimentului responsabil, organizatia este
notificata cu privire la rezultatele examinarii;

In cazul in care rezultatul examindrii nu este satisfacator, AACR poate solicita
reexaminarea normelor interne de cultura juste ale organizatiei.
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CAPITOLUL 4
iINCALCAREA PRINCIPIILOR DE CULTURA JUSTA

4.1. Generalitati

(1) Angajatii si personalul contractat pot raporta AACR, in calitatea acesteia de organism
responsabil cu punerea in aplicare a art.16, alin (12) din Regulamentul (UE) nr.
376/2014, presupusele incalcari ale normelor de cultura justa.

(2) Angajatii si personalul contractat nu pot fi sanctionati de catre organizatie pentru
raportarea presupuselor incalcari.

(3) Sesizarile transmise AACR conform prezentului articol sunt gestionate de
compartimentul responsabil desemnat conform art. 1.5, cu respectarea procedurii
descrise la art. 4.2.

4.2. Gestionarea sesizarilor privind presupuse incalcari ale normelor de cultura justa

(1) Sesizarea solicitantului privind presupuse incalcari ale normelor de cultura justa se
transmite AACR prin Compartimentul Registratura al AACR.

(2) Gestionarea sesizarii in cadrul AACR se face in conformitate cu prevederile PI-GN-
CIC - Circulatia corespondentei, Editia 2/2022, si se distribuie spre analiza si formulare
raspuns compartimentului responsabil.

(3) AACR are obligatia de a formula un raspuns care sa fie transmis solicitantului Tn
termen de maxim 30 de zile de la inregistrare.

(4) AACR poate cere informatii suplimentare solicitantului; in aceasta situatie, termenul
de raspuns se prelungeste corespunzator.

(5) Cu acceptul solicitantului, sesizarea se poate transmite, total sau partial, angajatorului,
pentru formularea unui punct de vedere.

NOTA: In cazul in care solicitantul nu isi exprima acordul pentru transmiterea sesizarii,
total sau partial, angajatorului, sesizarea este analizata in limita informatiilor disponibile.

(6) Analiza sesizarilor se face poate face cu sprijinul compartimentelor functionale de
specialitate implicate, care asigura, la cererea compartimentului responsabil,
suplimentar fata de informatiile prevazute la Capitolul 3, paragraful (4), si transmiterea
de puncte de vedere fatd de aspectele sesizate.

(7) Dupa analiza, punctul de vedere al AACR, intocmit de compartimentul responsabil, se
transmite sub semnatura Directorului General solicitantului, si in copie
compartimentelor functionale de specialitate implicate.

(8) In situatia In care sesizarea se dovedeste a fi reald si justificatd, compartimentul
responsabil poate lua urmatoarele masuri:

- Solicita reexaminarea normelor interne de cultura justa ale angajatorului care face
obiectul sesizarii, si/sau

2024 8 Editia 02



AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA PAC -CJ

Proceduri de Aeronautica Civila Capitolul 4

- Solicitda compartimentelor functionale de specialitate implicate verificarea aplicarii
corecte a normelor de cultura justa de catre organizatia implicata, ca parte a
activitatii specifice de supraveghere; in acest caz, compartimentele functionale de
specialitate implicate vor informa compartimentul responsabil asupra masurilor
dispuse.

(9) Atat pe timpul gestionarii sesizarilor cat si ulterior, toate compartimente functionale
implicate asigura confidentialitatea informatiilor gestionate.

(10) Compartimentul responsabil inregistreaza sesizarile privind presupuse incalcari ale
normelor de cultura justa intr-un registru dedicat.

SPATIU LASAT LIBER INTENTIONAT
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CAPITOLUL 5
RESPONSABILITATI

In sensul prezentei Proceduri de Aeronatica Civila, responsabilitatile organizatiilor si ale
AACR sunt urmatoarele:

i. Organizatii

(1) Cele care revin organizatiilor in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr.
376/2014, art. 15 alin. (1) si (2), art. 16 alin. (1), (2), (9), (10) si (11).

ii. AACR

(1) Cele stipulate in OMT nr. 931/2019 privind masurile pentru aplicarea art. 16 din
Regulamentul (UE) nr. 376/2014;

(2) Cele care revin statelor membre in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
nr. 376/2014, art 15 alin. (1) si (2), art. 16 alin. (6), (7), (10), (12).

SPATIU LASAT LIBER INTENTIONAT
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Anexa

FORMULAR DE EVALUARE A NORMELOR DE CULTURA JUSTA

Organizatia

Nr.
crt.

Principiu de cultura justa

Prezent
[D/N]

Asigurarea confidentialitatii rapoartelor de eveniment

Asigurarea protectiei raportorilor si a persoanelor mentionate in
rapoartele de eveniment

Exista procese definite pentru identificarea cazurilor de comportament
inacceptabil

Utilizarea adecvata a informatiilor din rapoartele de eveniment, respectiv
pentru imbunatatirea sigurantei si nu pe stabilirea culpei si
responsabilitatii individuale

La evaluarea responsabilitatii individuale, organizatia identifica daca
actiunile, omisiunile sau deciziile luate corespund experientei si pregatirii
personalului si nu se concentreaza pe efectul/rezultatul/consecinta
evenimentului produs;

Se acorda suport personalului in cazul in care acesta, ca urmare a
raportarii unui eveniment, face subiectul unor proceduri externe (justitie,
media etc.)

Principiile "Culturii juste" sunt implementate efectiv si promovate in
cadrul organizatiei la toate nivelurile

Personalul este instruit in spiritul "Culturii juste" si toate documentele
aferente ii sunt puse la dispozitie

Normele interne de cultura justa sunt asumate de managementul
organizatiei

Examinator
Nume/ Prenume Semnatura Data
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