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1.

Preambul

Autoritatea Aeronautica Civila Romana (AACR) este desemnata prin Hotararea
de Guvern nr. 455/ 2011 privind tarifele de aeroport (HG nr. 455/ 2011) ca
autoritate independenta de supraveghere, responsabila cu supravegherea
aplicarii prevederilor acestei hotarari.

in scopul ducerii la indeplinire a obligatiilor, competentelor si atributiilor ce
decurg din HG nr. 455/ 2011, AACR emite reglementarea aeronautica PAC—
AD-STA ,Procedura de aplicare si supraveghere a aplicarii HG nr. 455/ 2011
privind tarifele de aeroport”, editia 02/ 2024.

PAC-AD-STA, editia 02/ 2024 furnizeaza administratorilor si utilizatorilor
aeroporturilor instructiuni detaliate cu privire la modalitatea prin care se
realizeaza conformarea cu prevederile HG nr. 455/ 2011, asigurand totodata
indeplinirea principiilor de nediscriminare, transparenta si obiectivitate in ceea
ce priveste:

a. procedura de solutionare a dezacordurilor dintre administratorul aeroportului
si utilizatorii acestuia cu privire la o decizie adoptata privind modificarea
sistemului sau a nivelului tarifelor de aeroport;

b. conditiile in care AACR poate fi sesizata cu privire la un dezacord;
c. criteriile Tn raport cu care sunt analizate dezacordurile in vederea solutionarii;

d. mijloacele de supraveghere utilizate de AACR, in calitate de autoritate
independenta de supraveghere, pentru a asigura punerea in aplicare a
prevederilor HG nr. 455/ 2011.

PAC—-AD-STA, editia 02/ 2024 se aplica tarifelor mentionate in art. 1 alin. (1)
din OMTI nr. 744/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia
tarifului de securitate aeroportuara.
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CAPITOLUL 1 — GENERALITATI

1.1.

1.

Scop si aplicabilitate

Prezenta reglementare aeronautica civila stabileste:

a) cadrul de solutionare a dezacordurilor dintre administratorul unui aeroport si
utilizatorii aeroportului in ceea ce priveste o decizie adoptata privind
modificarea sistemului sau a nivelului tarifelor de aeroport;

b) criteriile in raport cu care vor fi analizate de catre AACR, aceste dezacorduri;

c) conditile in care solicitarile de solutionare a unui dezacord intre
administratorul unui aeroport si utilizatorii aeroportului sunt admise de catre
AACR in vederea investigarii;

d) mijloacele de supraveghere ale AACR privind modul de aplicare a HG
nr. 455/ 2011.

Prezenta reglementare aeronautica civila se aplica aeroporturilor din Romania
prevazute la art. 1 alin. 2 din HG nr. 455/ 2011. Lista aeroporturilor carora li se
aplica prezenta directiva este publicata pe pagina de internet a MTI (mt.gov.ro).
Aceasta lista se bazeaza pe datele Eurostat si se actualizeaza anual.

Prezenta reglementare aeronautica civila nu se aplica tarifelor prevazute de
art. 3 din HG nr. 455/ 2011.

Documente de referinta

Directiva 2009/ 12/ CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie
2009 privind tarifele de aeroport;

Hotararea de Guvern nr. 455/ 2011 privind tarifele de aeroport;

Ordinul nr. 744/ 2011 pentru stabilirea conditiilor care pot fi asociate tarifelor de
aeroport si a criteriilor care pot fi aplicate la diferentierea tarifelor de aeroport cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 832/ 2023 pentru aprobarea Reglementarii aeronautice civile roméane
,Certificarea aerodromurilor civile” — RACR-AD-CADC, Editia 1/ 2023;

Hotararea de Guvern nr. 405/ 1993 privind infiintarea Autoritatii Aeronautice Civile
Romaéane, cu modificarile si completarile ulterioare;

Anexa 15 ICAO la Conventia de la Chicago - Aeronautical Information Services/
Servicii de informare aeronautica;

Doc 8632, ICAO’s Policies on Taxation in the Field of International Air Transport/
Politicile OACI de Taxare in Domeniul Transportului Aerian International,

Doc 9082, ICAQO’s Policies on Charges for Airports and Air Navigation Services/
Politicile OACI de Tarifare pentru Aeroporturi si Servicii de Navigatie Aeriana;

Doc 9562, Airport Economics Manuall Manualul Economic al Aeroporturilor;

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/373 al Comisiei din 1 martie 2017
de stabilire a unor cerinte comune pentru furnizorii de management al traficului
aerian/servicii de navigatie aeriana si de alte functii ale retelei de management al
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traficului aerian si pentru supravegherea acestora, cu modificarile si completarile
ulterioare, Anexa | si Anexa VI, subpartea A, sectiunea 3, AIS.OR.310 si

AIS.OR.315.
1.3. Definitii, abrevieri gi acronime
1. Definitii

decide — solutioneaza in mod definitiv o problema;

investigatie — cercetare efectuata in scopul analizarii justificarilor pentru
modificarea sistemului sau a nivelului tarifelor unui aeroport;

neconformitate — neindeplinirea unei cerinte.

2. Abrevieri si acronime

AACR - Autoritatea Aeronautica Civila Romana

AlIP - Publicatia de informare aeronautica

AIS - Serviciul de Informare Aeronautica

HG - Hotaréare de Guvern

MT - Ministerul Transporturilor

OMTI - Ordinul ministrului transporturilor si infrastructurii
PAC - Procedura de Aeronautica Civila

ROMATSA - Regia Autonoma ,Administratia Romana a Serviciilor de Trafic Aerian”-
furnizor AIS

CAPITOLUL 2 — CONDITII DE ADMITERE A SOLICITARII DE SOLUTIONARE A
UNUI DEZACORD

2.1. Conditii de admitere a solicitarii de investigatie

In vederea solutionarii unui dezacord dintre administratorul unui aeroport si utilizatorii
acestuia, ca parti implicate, privind adoptarea unei decizii de modificare a sistemului
sau a nivelului tarifelor de aeroport, oricare dintre cele doua parti poate solicita in scris,
in termen de 5 zile lucratoare de la data publicarii deciziei pe pagina de internet a
aeroportului, o investigatie din partea AACR.

Pentru ca solicitarea sa fie admisa de catre AACR, partile implicate intr-un dezacord
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
1. administratorul aeroportului:

a) sa detina certificatul de autorizare de aerodrom in termen de valabilitate emis
de AACR;

b) certificatul de autorizare de aerodrom sa nu fie suspendat sau revocat;

c) sa faca dovada consultarilor cu utilizatorii aeroportului si, in situatia in care
este posibil, sa tina cont de opiniile utilizatorilor si de acordurile acestora cu
privire la modificarile sistemului sau nivelului tarifelor de aeroport; toate
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acestea vor fi dovedite prin documente semnate de catre partile implicate
(minute/ procese-verbale/ adrese/ minute/etc.);

2. utilizatorul aeroportului:

a) documentul de autorizare/ certificare al utilizatorului sa fie in termen de
valabilitate;

b) documentul de autorizare/ certificare al utilizatorului sa nu fie suspendat,
anulat sau revocat;

c) sa faca dovada platii tarifului stabilit pentru investigatie, prevazut in Ordinul
nr. 1305/ 2012;

d) sa prezinte hotararea organului statutar ce atesta calitatea de reprezentant
legal/ imputernicire avocatiala/ procura notariala al persoanei semnatare a
cererii de investigatie.

2.2. Conditii privind solicitarea investigatiei

Partea implicata depune la sediul AACR solicitarea pentru investigatie. Aceasta
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi considerata valida:

1.

© N o o

10.

sa fie depusa in scris la registratura AACR si in termen de 5 zile lucratoare de la
data publicarii deciziei pe pagina de internet a aeroportului;

sa cuprinda datele de identificare ale solicitantului: denumire, sediu, numar de
identificare la registrul comertului, atribut fiscal, telefon/ fax, reprezentant legal.
sa cuprinda obiectul solicitarii;

sa aiba anexate in copie documentele precizate la articolul 2.1, alineatele 1 sau
2;

sa descrie situatia de fapt;

sa indice documentele de referinta ale caror cerinte nu sunt indeplinite;

sa cuprinda motivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza;

sa aiba anexate dovezi cu privire la transmiterea, inaintea fiecarei consultari,
catre administratorului aeroportului, de informatii in special cu privire la:
previziunile in ceea ce priveste traficul, previziunile cu privire la componenta si
utilizarea preconizata a flotei acestora, proiectele proprii de dezvoltare privind
aeroportul in cauza, cerintele lor in cadrul aeroportului in cauza.

sa fie datata si semnata de reprezentantul legal al partji solicitante si sa prezinte
hotararea organului statutar ce atesta calitatea de reprezentant legal/
imputernicire avocatiala/ procura notariala pentru persoana semnatara a cererii
de investigatie;

sa aiba anexate orice alte documente in sustinerea motivarii;

CAPITOLUL 3 - PROCEDURA DE SOLUTIONARE A DEZACORDURILOR
3.1. Etapele actiunii de investigatie in cadrul AACR (Anexa)

1.

Investigatia in scopul analizarii justificarilor pentru modificarea sistemului sau a
nivelului tarifelor de aeroport, se efectueaza de catre Comisia de investigatie
constituita la nivelul AACR prin decizie a directorului general. Decizia directorului
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general se emite in termen de 7 zile lucratoare de la inregistrarea cererii de
investigatie.

2. Decizia de constituire a Comisiei de investigatie cuprinde:

a) temeiul legal al constituirii comisiei;

b) numele si calitatea membrilor comisiei;

c) obiectul investigatiei;

d) termenele de adoptare a deciziilor provizorii si/ sau finale.

3. Din Comisia de investigatie fac parte:

a) reprezentanti din cadrul AACR cu atributii in supravegherea continua a
respectarii prevederilor HG nr. 455/ 2011, dintre care unul va fi desemnat
presedintele comisiei;

b) un consilier juridic.

4. Actiunile Comisiei de investigatie:

a) evalueaza solicitarea partii implicate pentru a stabili necesitatea initjierii
actiunii de investigatie. In acest sens verifica daca solicitarea face obiectul
investigatiei conform prevederilor HG nr. 455/ 2011, si in caz afirmativ
verifica indeplinirea conditilor de admitere a solicitarii de solutionare a
dezacordului.

i. in cazul in care, in urma procesului de evaluare se constata ca
solicitarea nu poate face obiectul unei actiuni de investigatie, sau nu
intruneste conditiile prevazute in capitolul 2 din prezenta procedura, se
respinge solicitarea si se comunica motivat acest fapt solicitantului;

ii. 1n cazul in care, in urma procesului de evaluare comisia constata ca
solicitarea poate face obiectul unei actiuni de investigatie si intruneste
conditiile prevazute in capitolul 2 din prezenta procedura, se comunica
solicitantului si administratorului aeroportului inceperea investigatiei.

b) desfasoara activitatile specifice de investigatie:
i. analizeazd motivele si documentele pe care se sprijina solicitarea;

ii. analizeaza justificarile pentru modificarea sistemului sau a nivelului
tarifelor;

iii. convoaca, daca este cazul, partile implicate in vederea obtinerii de
informatii relevante.

c) intocmeste raportul de investigatie care contine:
i. indicarea actului de desemnare a comisiei;

ii. numarul de inregistrare a solicitarii;

iii. datele de identificare a partilor implicate;

iv. obiectul investigatiei;

v. temeiul legal pentru investigatie;

vi. aratarea actelor depuse de partile implicate in sustinerile lor;

vii. concluziile si propunerile comisiei de investigatie cu privire la modul de
solutionare a dezacordului dintre partile implicate;
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viii. alte elemente.
d) inainteaza directorului general raportul investigatiei.

5. Directorul general al AACR, pe baza concluziilor si propunerilor Comisiei de
investigatie cuprinse in raportul investigatiei, emite decizia cu privire la modul de
solutionare a dezacordului dintre partile implicate, dupa cum urmeaza:

a) intermen de cel mult 4 saptamani de la data la care a fost primita solicitarea
de investigatie, AACR adopta o decizie provizorie sau finala privind
modificarea adusa sistemului sau nivelului tarifelor de aeroport care a facut
obiectul investigatiei;

b) in termen de cel mult 4 luni de la data la care a fost primita solicitarea de
investigatie, AACR adopta decizia finala privind modificarea adusa
sistemului sau nivelului tarifelor de aeroport. Termenul poate fi prelungit cu
maximum 2 luni in situatii exceptionale care trebuie sa fie justificate in mod
corespunzator.

6. Decizia directorului general al AACR, cat si raportul de investigatie se comunica
partilor implicate in termen de 5 zile lucratoare de la data adoptarii Deciziei, cu
adresa de inaintare, prin grija Comisiei de investigatie.

3.2. Obligatiile partilor implicate in cadrul investigatiei realizate de AACR
1. sapuna la dispozitia AACR documentele si datele solicitate;

2. sa furnizeze in scris informatii i explicatii reale si exacte, in legatura cu obiectul
investigatiei;
3. sa participe la convocarile Comisiei de investigatie conform solicitarilor primite.

3.3. Principii de investigatie

Principiile de investigatie care trebuie respectate si implementate de Comisia de
investigatie pentru a asigura increderea partilor interesate in actiunea de investigatie
sunt:

impartialitate — obligatia membrilor Comisiei de investigatie de a se manifesta
in acelasi mod fata de partile implicate, de a nu trata una din partile implicate
mai putin favorabil decat pe cealalta parte, de a nu avea o atitudine unilaterala
ce ar aduce atingere spiritului de obiectivitate, de nepartinire si echidistanta;

independenta — membrii Comisiei de investigatie nu pot fi influentati in vreun
fel de partile implicate ori de persoane care ar avea interes in solutionarea intr-
un fel a dezacordului. Nimeni nu poate interveni in modul de gandire si in
deciziile membrilor comisiei. Membrii comisiei au obligatia de a avea un
comportament si un rationament profesional care sa nu fie compromis din
cauza prejudecatilor, conflictului de interese sau din cauza altor persoane;

transparenta — conform Legii nr. 544/ 2001 AACR are obligatia sa fisi
desfagoare activitatea intr-o maniera deschisa fata de public. Raportul Comisiei
de investigatie si decizia adoptata in cadrul procedurii de solutionare a
dezacordurilor au caracter public;

confidentialitate — membrii Comisiei de investigatie se obliga sa mentina fata
de terti confidentialitatea informatiilor primite de la partile implicate, clasificate
prin lege cu acest caracter/ in acest fel;
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abordarea bazata pe dovezi — concluziile investigatiei trebuie sa fie credibile
si reproductibile. Activitatea de investigatie se desfasoara intr-o perioada
limitata si cu resurse limitate ceea ce implica ca dovezile raportului de
investigatie trebuie sa fie verificabile.

CAPITOLUL 4 - CRITERIILE AACR DE SOLUTIONARE A DEZACORDURILOR

4.1. Respectarea de catre administratorul aeroportului a reglementarilor
procedurale

Cerinte:
1. publicarea tarifelor de aeroport impreuna cu toate conditile asociate in AIP
Romania si pe pagina de internet a aeroportului;

2. aplicarea tarifelor de aeroport in mod nediscriminatoriu tuturor utilizatorilor
aeroportului;

3. stabilrea de criterii relevante, obiective si transparente atunci cand
fundamenteaza tarifele de aeroport, conform prevederilor HG nr. 455/ 2011 si
OMTI nr. 744/ 2011;

4. realizarea procesului de consultare conform cerintelor art. 8 din HG nr. 455/ 2011
si pe baza procedurii de consultare in vigoare;

5. modificarea sistemului sau a nivelului tarifelor de aeroport cu respectarea
cerintelor art. 9 din HG nr. 455/ 2011 si OMTI nr. 744/ 2011;

6. respectarea obligatiei de a se consulta cu utilizatorii aeroportului inainte de
finalizarea planurilor si/ sau a studiilor privind proiectele de infrastructuri noi;

7. stabilirea si aducerea la cunostinta utilizatorilor, de criterii relevante, obiective,
transparente si nediscriminatorii, pentru accesul la facilitatile aeroportului in cazul
constrangerilor de capacitate.

4.2. Respectarea de catre administratorul aeroportului a obligatiei de
transparenta

Cerinte:
1. publicarea tarifelor de aeroport impreuna cu toate conditile asociate, in AIP
Romania, precum si pe pagina de internet a aeroportului;

2. efectuarea consultarilor cu utilizatorii aeroportului, cu reprezentantii acestora sau
cu asociatiile de utilizatori ai aeroportului, cu privire la functionarea sistemului de
tarife de aeroport, a nivelului tarifelor de aeroport si, daca este cazul, cu privire la
calitatea serviciilor furnizate, pe baza unei proceduri care se publica pe pagina
de internet a aeroportului; consultarile au loc cel putin o data pe an, exceptand
cazul in care s-a convenit altfel cu ocazia ultimei consultari, iar in cazul in care
exista un acord multianual intre administratorul aeroportului si utilizatorii acestuia,
consultarile au loc in conformitate cu dispozitiile respectivului acord.

4.3.Caracterul nediscriminatoriu al tarifelor
Cerinte:
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1. asigurarea accesului liber la serviciile, terminalele sau partile din terminale ale
aeroportului, In mod nediscriminatoriu, oricarui utilizator al aeroportului care
solicita acest lucru;

2. stabilirea de catre administratorul aeroportului si aducerea la cunostinta
utilizatorilor, de criterii relevante, obiective, transparente si nediscriminatorii,
pentru accesul la facilitatile aeroportului, in cazul constrangerilor de capacitate.

4.4. Relevanta si obiectivitate — Costul serviciilor in aeroport raportat la nivelul
calitativ al acestora

Cerinte:
1. fundamentarea metodologiei folosita pentru stabilirea tarifelor de aeroport;

2. fundamentarea structurii costurilor aferente facilitatilor si  serviciilor
corespunzatoare tarifelor de aeroport.

CAPITOLUL 5 - MIJLOACE DE SUPRAVEGHERE DE CATRE AACR A APLICARII
PREVEDERILOR HG nr. 455/ 2011 si ale OMTI nr. 744/ 2011

A. Mijloace de supraveghere care se aplica tuturor aeroporturilor indiferent de
traficul de pasageri

1. inspectii la fata locului/ verificare de documente si monitorizare continua;

4. verificarea publicarii pe pagina de internet a MTI (mt.gov.ro) a listei aeroporturilor
din Romania carora li se aplica prevederile HG nr. 455/ 2011). Aceasta lista se
bazeaza pe datele Eurostat si se actualizeaza anual.

2. verificarea publicarii tarifelor de aeroport impreuna cu toate conditiile asociate, in
AIP Romania, precum si pe pagina de internet a fiecarui aeroport;

3. verificarea respectarii de catre administratorii aeroporturilor a cerintelor art. 5 din
HG nr. 455/ 2011 cu privire la stabilirea de criterii relevante, obiective si
transparente in modul de stabilire a tarifelor de aeroport;

4. verificarea respectarii de catre administratorii aeroporturilor a conditjilor stabilite
de MTI care pot fi asociate tarifelor de aeroport si a criteriilor care pot fi aplicate
la diferentierea tarifelor de aeroport, conform OMTI nr. 744/ 2011;

B. in cazul in care compartimentul din cadrul AACR cu atributii de supraveghere
continud a respectari HG nr. 455/ 2011 si OMTI nr. 744/ 2011 constata
nerespectarea acestor reglementari, in termen de 30 de zile de la data constatarii,
comunica Tn scris partii implicate, sub semnatura Directorului General al AACR,
neconformitatile constatate si obligatia de remediere a acestora. Daca in termenul
stabilit de AACR, partea implicata nu remediaza neconformitatea, AACR aplica
masurile administrative prevazute in Anexa nr. 1 la OMTI nr. 832/ 2023 pentru
aprobarea Reglementarii aeronautice civile romane ,Certificarea aerodromurilor
civile” — RACR-AD-CADC, Editia 1/ 2023;

C. Mijloace de supraveghere suplimentare care se aplica aeroporturilor cu un
trafic anual mai mare de 5 milioane de pasageri
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1.

verificarea respectarii de catre administratorul aeroportului si utilizatorii acestuia
(reprezentantii acestora sau asociatiile de utilizatori ai aeroportului) a cerintelor
art. 8 din HG nr. 455/ 2011 privind desfasurarea unor consultari periodice cu
privire la functionarea sistemului de tarife de aeroport, a nivelului tarifelor de
aeroport si, daca este cazul, cu privire la calitatea serviciilor furnizate;

verificarea respectarii de catre administratorul aeroportului a cerintelor art. 9 din
HG nr. 455/ 2011 privind modificarile sistemului sau nivelului tarifelor de aeroport;

verificarea respectarii de catre administratorul aeroportului a obligatiei de a se
consulta cu utilizatorii aeroportului inainte de finalizarea planurilor si/ sau a
studiilor privind proiectele de infrastructuri noi, conform art. 11 din HG nr. 455/
2011;

verificarea respectarii de catre administratorul aeroportului a cerintelor art. 13 din
HG nr. 455/ 2011 cu privire la asigurarea de servicii aeroportuare personalizate,
precum si terminale sau parti din terminale dedicate, cu destinatie si nivel calitativ
specifice.

D. Publicarea tarifelor de aeroport in AIP Romania

Tarifele de aeroport se publica in AIP Romania cu aprobarea AACR, conform art. 4 lit.
c) pct. 7 lit. s) din Regulamentul de organizare si functionare al AACR (anexa la HG
nr. 405/1993), prin care AACR aproba continutul AIP Romania.

Publicarea tarifelor de aeroport in AIP Roméania se face astfel:

1.

administratorul aeroportului se asigura ca tarifele propuse spre modificare
indeplinesc cerintele si criteriile prevazute in reglementarile aplicabile;

administratorul aeroportului transmite catre furnizorul AIS baza de amendament
privind modificarea sistemului sau nivelului tarifelor de aeroport;

2.1 aeroporturile cu un trafic mai mare de 5 milioane de pasageri anual, ihainte
de transmiterea bazei de amendament catre furnizorul AlS, transmit catre
AACR documente din care sa reiasa respectarea cerintelor cuprinse in art.
9 din HG nr. 455/ 2011;

furnizorul AIS transmite baza de amendament catre AACR, in vederea obfinerii
aprobarii pentru publicarea ei in AIP Romania;

AACR verifica daca sunt intrunite conditiile prevazute la art. 5 din HG nr. 455/
2011 (aplicare nediscriminatorie tuturor utilizatorilor aeroportului in baza unor
criterii relevante, obiective si transparente). Administratorul aeroportului transmite
catre AACR documente din care sa reiasa ca sunt indeplinite conditiile prevazute
la art. 5 din HG nr. 455/ 2011 sau alte documente, dupa caz;

AACR aproba publicarea in AIP Romania a bazelor de amendament al caror
continut respecta cerintele si criteriile prevazute in reglementarile aplicabile si
avand in vedere prevederile art. 5 din HG nr. 455/ 2011, Anexei 15 ICAO - Servicii
de informare aeronautica si Regulamentului (UE) nr. 2017/ 373 cu modificarile si
completarile ulterioare - Anexa | si Anexa VI, subpartea A, sectiunea 3,
AlS.OR.310 si AIS.OR.315;

AACR respinge publicarea in AIP Romania a bazelor de amendament al caror
continut nu respecta cerintele si criteriile prevazute in reglementarile aplicabile;
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7. AACR transmite furnizorului AIS decizia de aprobare/ respingere a bazei de
amendament;

8. Durata procesului de aprobare/ respingere este de 30 zile de la primirea solicitarii
din partea furnizorului AlS si poate fi prelungita in cazuri justificate;

9. Raspunderea pentru integralitatea, corectitudinea si acuratetea informatiilor/
datelor cuprinse in baza de amendament transmisa in vederea aprobarii pentru
publicarea in AIP Romania revine in totalitate administratorului aeroportului.
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Anexa 1

ETAPELE ACTIUNII DE
INVESTIGATIE

AACR primeste solicitarea
partii implicate pentru
solutionarea dezacordului

)

Se numeste Cl prin decizie
aDG

Cl comunica partilor respinge
implicate respingerea

solicitarii

Cl evalueaza
solicitarea

accepta

Cl comunica partilor
implicate acceptarea
solicitarii
Cl desfasoara activitati
specifice de investigatie

\A

Cl prezinta DG raportul
investigatiei si elaboreaza
proiectul de decizie

DG emite decizia
provizorie/ finala

v

Cl comunica partilor
implicate decizia AACR

DG - director general al AACR

CIl — Comisia de investigatie
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