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CAPITOLUL 5	SUPERVIZAREA  FURNIZORILOR DE SERVICII
5.1   Generalități
5.1.1 	AACR, în calitatea sa de autoritate competentă, asigură supervizarea furnizorilor de servicii pe care i-a certificat, sau pentru care a confirmat primirea declarației privind furnizarea de servicii de informare a zborurilor, pentru a asigura conformarea permanentă a acestora cu prevederile cerinţei ATM/ANS.AR.C.005 (a)(2-5) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelorde îndrumare subsecvente.
4.1.2 
4.2.2 
4.3.2 
4.4.2 
4.1. 
4.1.1. 
5.1.2 Potrivit cerinței ATM/ANS.AR.C.005 (b)(4), supervizarea se exercită de către AACR prin activități specifice de evaluare de documentație (on-the-desk), audit și/sau inspecție, după caz, desfăşurate în conformitate cu prevederile cerinței ATM/ANS.AR.C.010(a)(b) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelorde îndrumare subsecvente.
5.1.3 Activitățile de audit și inspecție în cadrul procesului de supervizare sunt desfășurate în conformitate cu prevederile metodologiei de desfășurare a activităților de audit și inspecție cuprinsă în PIAC-ATM/ANS, Partea a II-a, ediția în vigoare. 
5.1.4  AACR planifică, organizează și desfășoară activități de audit cu respectarea cerințelor ATM/ANS.AR.C.010 și ATM/ANS.AR.C.015 și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente. 
5.1.5 Activitățile de audit furnizează AACR dovezi ale conformării cu cerințele aplicabile și modalitățile de implementare. Ca și modalități de implementare 
pot fi considerate, după caz, documentația privind sistemul de management al furnizorului de servicii, manuale, condițiile de furnizare a serviciilor sau certificatul, precum și conținutul declarației.
5.1.6 AACR monitorizează menținerea conformării furnizorilor de servicii aflați sub supervizarea sa cu cerințele aplicabile și modalitățile de implementare pe baza dovezilor aflate la dispoziția sa. [ATM/ANS.AR.C.010 (c)]
5.1.7 În situația în care actele privind desemnarea furnizorilor de servicii de trafic aerian și/sau de servicii de meteorologie aeronautică conțin condiții pentru siguranța serviciilor furnizate, AACR verifică respectarea oricărei obligații privind siguranța definită 
în conformitate cu prevederile articolului 8 din Regulamentul (CE) nr. 550/2004, în limitele atribuțiilor și competențelor sale.
5.1.8 AACR monitorizează și evaluează cu regularitate performanța în materie de siguranță a furnizorilor de servicii aflați sub supervizarea sa. [ATM/ANS.AR.C.001(a)(b)]
5.1.9 Activitățile de audit includ supravegherea schimbărilor sistemelor funcționale, conform cerinţei ATM/ANS.AR.C.010(a) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente.
5.1.10 Ȋn cazul furnizorilor de servicii care își desfăsoară activitatea pe teritoriul României 
în baza unui tratat internațional încheiat la nivel de stat și sunt certificați de o autoritate competentă a altui stat membru UE sau de către EASA, AACR poate schimba  informații inclusiv cu privire la constatările identificate și la acțiunile întreprinse ulterior certificării 
ca urmare a supravegherii respectivilor furnizori de servicii, în conformitate cu prevederile acordurilor încheiate cu acestea.
5.1.11 AACR poate încheia acorduri bilaterale cu alte autorități naționale de supervizare, în baza cărora personalul de specialitate poate desfășura activități aferente vizitelor de audit și/sau inspecțiilor specifice procesului de certificare sau supraveghere a unei organizații aflate în supervizarea oricăreia dintre acestea.
5.2   Programul de supraveghere
5.2.1 Programul de supraveghere este stabilit în termen de 30 de zile de la emiterea certificatului sau de la confirmarea declarației. Programul de supraveghere pentru cerinţele specifice de securitate aeronautică şi, respectiv, competenţă şi certifcare personal ATSEP este stabilit potrivit cerinţelor compartimentelor de specialitate ale AACR responsabile.
5.2.2 La elaborarea Programului de supraveghere se aplică un ciclu de planificare 
a supravegherii care nu depășește 24 de luni. În conformitate cu prevederile cerinţei ATM/ANS.AR.C.015, litera (a), punctul 5 și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelorde îndrumare subsecvente, AACR poate decide prelungirea ciclului 
de supraveghere la 36 de luni, sau la 48 de luni.
5.2.3 Programul de supraveghere este  actualizat anual în conformitate cu prevederile cerinţei ATM/ANS.AR.C.015 și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente.
5.2.4 Programul de supraveghere cuprinde, fără a se limita la acestea, audituri și inspecții  planificate și organizate în conformitate cu prevederile cerinţei ATM/ANS.AR.C.015, litera (a) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente. 
5.2.5 Programul supraveghere este actualizat anual până la data de 30 decembrie a anului în curs pentru anul următor, cu excepția cazului în care la acea dată este în desfășurare un proces de certificare sau a cazului în care acea dată se încadrează în termenul referit la pct. 5.2.1 mai sus.
5.2.6 Implementarea Programului de supraveghere este monitorizată și analizată anual 
pe baza rapoartelor elaborate cu privire la îndeplinirea acestuia.
5.3   Aprobarea procedurii pentru detectarea cazurilor de consum problematic 
de substanțe psihoactive de către controlorii de trafic aerian
[bookmark: _Hlk4495014][bookmark: _Hlk4496625]5.3.1 Furnizorul de servicii de control al traficului aerian elaborează și pune în aplicare o procedură obiectivă, transparentă și nediscriminatorie de detectare a cazurilor 
de consum problematic de substanțe psihoactive de către controlorii de trafic aerian, 
în conformitate cu prevederile cerinţei ATS.OR.305, lit. (b) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente.
[bookmark: _Hlk4499587]5.3.2 Procedura este aprobată de AACR în baza avizului compartimentului responsabil cu atribuţii în domeniul medicină aeronautică din cadrul AACR. Orice modificare a procedurii este supusă aprobării de către AACR. [ATS.OR.305(c)]
5.3.3 În procesul de certificare, furnizorul de servicii depune procedura aprobată în prealabil de AACR odată cu cererea de certificare conform Capitolul 3, art. 3.2, alin. 3.2.6.
[bookmark: _Hlk4500066]5.3.4 Furnizorul de servicii transmite la AACR orice solicitare de modificare a procedurii, pentru aprobare, cu respectarea cerințelor PAC-MED  „Certificarea Medicală a Personalului Aeronautic și Asistența medicală pentru siguranța zborului”, ediția în vigoare.
[bookmark: _Hlk4500159]5.3.5 AACR examinează procedura/modificarea acesteia și stabilește conformitatea 
cu prevederile cerinţei ATS.OR.305 (b) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente. 
[bookmark: _Hlk4500239]5.3.6 AACR păstrează înregistrările cu privire la aceste proceduri, precum și a modificărilor acestora potrivit procedurilor specifice compartimentului responsabil cu atribuţii în domeniul medicină aeronautică.
5.3.7 Furnizorul de servicii păstrează înregistrările tuturor notificărilor de modificare 
a procedurii.
5.4   Aprobarea procedurii pentru unitățile serviciilor de trafic aerian care furnizează servicii pentru testarea în zbor 
5.4.1 Un furnizor de servicii de trafic aerian care furnizează servicii pentru zboruri 
de încercare care implică mai mult de două aeronave în același timp, trebuie să dezvolte 
o procedură care trebuie să se conformeze prevederilor cerinţei ATS.TR.160 și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente.
5.4.2 Procedura este supusă aprobării de către AACR conform prevederilor cerinţei ATS.TR.160 (a) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente. Orice modificare a procedurii se supune aprobării de către AACR.
5.4.3 Furnizorul de servicii de trafic aerian transmite procedura sau solicitarea de modificare a acesteia la AACR, pentru aprobare, cu cel puțin 20 de zile lucrătoare înainte de data planificată pentru implementarea acesteia.
5.4.4 AACR păstrează înregistrările cu privire la aprobările acestei proceduri, precum și a modificărilor la aceasta.
5.4.5 Furnizorul de servicii de trafic aerian păstrează înregistrările tuturor notificărilor 
de modificare a procedurii.
5.5  Constatări, acțiuni corective și măsuri de impunere 
[bookmark: _Hlk4564501]5.5.1 Procesul de identificare a constatărilor și de urmărire a implementării măsurilor corective în domeniul ATM/ANS se desfășoară în conformitate cu prevederile metodologiei privind activitățile de audit și inspecție cuprinsă în PIAC - ATM/ANS, Partea a II-a, ediția în vigoare. 
5.5.2 AACR emite și documentează constatări și observații în conformitate cu prevederile cerințelor ATM/ANS.AR.C.050 și ATM/ANS.AR.C.015 (d).
5.5.3 AACR, ȋn conformitate cu prevederile cerinței ATM/ANS.AR.C.050, ale mijloacelor acceptabile de conformare și ale materialelor de îndrumare subsecvente, suplimentar măsurilor luate pentru constatările de nivel 1 și 2, în funcție de natura și repetitivitatea neconformităților sau în funcție de nivelul de implementare a acțiunilor corective, poate decide să aplice acțiuni de impunere a aplicării normelor de către furnizorul de servicii care pot include, în conformitate cu legislația națională, contravenții, care trebuie să fie eficiente, proporționale și descurajatoare.
5.5.4  AACR poate accepta furnizarea de servicii ATM/ANS pentru a asigura continuitatea serviciului în timp ce se întreprind acțiuni corective în condițiile prevăzute de cerinţa ATM/ANS.AR.C.050(b) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente.
5.5.5 În orice altă situație, în afara procesului de audit, în care se identifică constatări se vor parcurge etapele aplicabile descrise în PIAC – ATM/ANS, Partea a II-a, ediția în vigoare.
5.5.6 În vederea asigurării conformării furnizorilor de servicii, AACR poate dispune măsuri suplimentare potrivit cerinței ATM/ANS.AR.C.005 (b)(5) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente. 
5.5.7 Potrivit cerinței ATM/ANS.AR.C.005 (b)(6) în cazul furnizorilor de servicii care fac declarații, AACR poate dispune măsuri de remediere, inclusiv măsuri de executare (acțiuni de impunere), inclusiv pe baza legislației naționale.
5.5.8 Potrivit cerinței ATM/ANS.AR.C.025, în cazul furnizorilor de servicii care implementează schimbări care necesită aprobare prealabilă fără să fi primit această aprobare, AACR poate dispune măsuri imediate de remediere, inclusiv măsuri de executare (acțiuni de impunere), inclusiv pe baza legislației naționale.
______________________________________________________________________

2023	5-4	Ediţia 3
   ___________________________________________________________________

Ediţia 3	5-3	2023
