S.C. ONE SOFTWARE SRL AUTORITATEA AERONAUTICA

N AIL5 4. 062024 Nr. M;W.gb%

CONTRACT DE PRESTARI SERVICI|

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile Si
completarile ulterioare,

Partile:

S.C. ONE SOFTWARE S.R.L., cu sediul in Ploiesti, judetul Prahova, str. Spitalului nr.
7, cod postal 100140, inregistraté la Registrul Comerfuiui cu nr. J29/1306/2004, Cod
de Inregistrare Fiscalda RO16538538, cod IBAN nr. RO15 BACX 0000 0011 3100
8310, deschis la Unicredit Bank, reprezentata legal de .dministrator,
in calitate de Prestator,

si

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A.. cu sediul in Bucuresti. sos.
Bucuresti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon ,
email: contact@caa.ro, Cod de Inregistrare Fiscald ROS5205651, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/9079/2003, cod IBAN
RO31CECEBOOO30RON2488063 deschis la CEC BANK, reprezentats legal de dl.
Nicolae STOICA - Director General, in calitate de Beneficiar,

convin sa incheie prezentul contract cu respectarea urméatoarelor clauze:

1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea serviciilor de suport tehnic si
mentenanta lunard pentru aplicatia de gestionare a domeniului aeronavelor fara pilot
(operatori UAS si examinare A1/A3 si A2) (portal https:/uas.caa.ro) in conformitate cu
Specificaiii tehnice.

2. Tarife si modalitati de plata

2.1.Tariful lunar convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre
Beneficiar, este de 6.666,67 lei (la care se adaugd TVA), iar valoarea totald a
contractului este de 80.000 lei {la care se adauga TVA).

2.2. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator prin ordin de plata in
termen de 30 zile de la data incarcarii facturii electronice prin accesarea sectiunii
«Factura electronica disponibild in Spatiul privat virtual (SPV) din cadrul portalului
ANAF".

2.3. Factura electronicd va fi emisad si transmisad de cétre Prestator prin Sistemul
National privind factura electronicdA RO e-Factura pe numele Beneficiarului, in
cuprinsul céreia, in mod obligatoriu se va consemna numarul contractului in baza
careia este emisa. Data comunicarii facturii electronice catre Beneficiar se considera
data la care factura electronicd este disponibild acestuia pentru descércare din
Sistemul National privind factura electronicd RO e-Factura. '

2.4. Factura va fi insofitd de un Raport lunar de mentenanta/ suport tehnic semnat de
catre ambele parti, in care vor fi descrise toate activitatile si interventiile efectuate.
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3. Durata contractului
3.1. Prezentul coniract intrd in vigoare la data semnarii lui de catre Parti si este valabil

12 luni.
3.2. Data semnarii contractului este data semnarii lui de catre ultima parte contractanta.

4. Obligatiile Prestatorului

4.1. Sa furnizeze ultimele variante ale aplicatiei, in urmatoarele conditii:

a) Mentinerea aplicatiei (aplicatie online si baza de date asociatd acesteia) in
conditii optime de functionare si asigurarea functionarii continue a sistemului;

b) Implementarea de actualiziri de software si hardware impuse de evolutia
tehnologica;

c) Implementarea de solutii tehnice, in functie de necesitatile AACR, in scopul
elaborarii: prezentarilor sub forma de rapoarte si/sau grafice, exportul datelor in
diferite formate (*.xIsx) / securizarea datelor/informatiilor, satisfacere cerinte
legale urmare a actualizarii cadrului legislativ etc.

d)  Asigurarea compatibilitatii cu ultimele versiuni de browser si sisteme de operare;

e) Analiza pentru punerea in functiunea de actiuni noi, rapoarte sau servicii de
instruire, in limita a 10 ore pe luna,

f) Solutionarea erorilor raportate de utilizatori precum si implementare modificarilor
necesare (modificare adrese de e-mail, date de contact, modificare gestionar
cont, suspendare cont/valabilitate cod de Operartor UAS/valabilitate certificat
Pilot UAS etc.) conform solicitarilor transmise de AACR;

g} Repunerea in functiune a aplicatiei in caz de indisponibilitate;

h} Mentinerea functionalitatilor de emitere a facturilor conform cerintelor AACR si
conexiunea cu platforma de Plationline;

i) Aclivitati de preventie, corectie, adaptare, imbunatéatire, care impun operatii de
intretinere, instalare, reparare, corectie, migrare de date, upgrade, update,
aplicare patch-uri, copii de sigurantd (back-up), restaurare de date, pentru:
licente, aplicatii, platforme, baze de date, sisteme de operare.

4.2.5a asigurare facilitafi prin aplicatii internet

(https://onesoftware.atlassian.net/servicedesk/customer/portals) pentru suportul tehnic,

serviciu disponibil zilnic, pentru preluarea incidentelor raportate de catre utilizatori: n

vederea rezolvarii operative a problemelor aparute, Prestatorul poate face

diagnosticarea si rezolvarea problemelor de la distanta (telefon/internet). Timpul de

raspuns variaza in functie de complexitatea solicitarii, fiind in general, nu mai mare de 48

h, cu exceptia zilelor nelucratoare.,

4.3. Prestatorul garanteaza Beneficiarul contra evictiunii si a oricaror vicii ascunse care

face bunul vandut impropriu intrebuintarii pentru care este destinat, sau care ii

micgoreazd in asemenea masura intrebuinfarea sau valoarea, incat daca le-ar fi

cunoscut Beneficiarul nu I-ar fi cumpérat sau ar fi dat un pret mai mic. Clauza se aplica
in cazul in care serviciile de suport tehnic si mentenan{d presupun si cumpararea de
bunuri.

4.4. Sa despagubeasca Beneficiarul impotriva reclamatiilor si actiunilor in justitie, ce
rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci
inregistrate etc.), legate de echipamentele si materialele folosite, a daunelor-interese,

costurilor, taxelor si cheltuielilor de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o

astfel de incalcare rezulta din respectarea prevederilor prezentului contract.

4.5. Sa transfere catre autoritatea contractanta toate drepturile patrimoniale de autor
asupra tuturor operelor create de catre contractant aferente produsului si serviciului
prestat.

5. Obligafiile Beneficiarului
5.1. Sa plateasca tariful la termenul si in conditiile stabilite in contract.



5.2, Sa puna la dispozifia Prestatorului orice facilitali si informatii pe care le considera
necksare pentru indeplinirea contractului.

5.3. Sa utilizeze software baza de date de sigurantd in conformitate cu specificatiile
tehnice si indicatiile din manualele de utilizare.

5.4. Sa asigure intretinerea si repararea echipamentelor sale aflate in cadrul retelei
proprii, care constituie suportul pentru functionarea aplicatiei informatice.

5.5. Sa asigure accesul reprezentantului Prestatorului la sediul AACR si sa informeze
asupra cadrului normativ propriu ce trebuie respectat in interiorul AACR.

6. Clauza penala

6.1. Prestatorul se obligd la plata penalitatilor in cuantum de 0,04% din valoarea
contractului, pentru fiecare zi de neexecutare sau executare defectuoasé a obiigatiilor ce-i
revin conform prezentului contract.

6.2. Pentru plata cu intarziere, fata de termenul scadent, Beneficiarul se obligs sa
plateasca Prestatorului penalitéli de intarziere de 0,04% din valoarea sumei restante,
pentru fiecare zi de intarziere, pana la achitarea integrald a debitului.

7. Modificarea si incetarea contractului

7.1. Prezentul contract poate fi modificat pe durata derulérii lui, la solicitarea oricarei parti,
prin incheiere de acte aditionale.

7.2. Prezentul contract inceteaza:

* prin ajungerea la termen;

e prin acordul partilor;

e prin reziliere;

* prin denuntare unilaterald a Beneficiarului cu preaviz de 10 zile,

7.3. Dacad una dintre parti nu a executat oricare dintre obligatile ce ii revin conform
prezentului contract, cealaltda parte, sub rezerva executdrii propriilor obligatii, este
indreptatita la urméatoarele cai de actiune:

- sd solicite, celeilalte parii,executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- sa declare contractul reziliat de plin drept.

7.4. Modificarea si incetarea contractului nu exonereaza niciuna dintre parti de abligatiile si
réspunderile rezultate din contract, asumate pana la data modificarii sau incetarii.

8. Forta majora
8.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si
care face imposibild executarea contractului si care, survenind dupa incheierea
contractului, impiedica sau ntarzie total sau in parte indeplinirea obligatiilor asumate de
parti.
8.2. Masurile, restrictile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice
cum sunt: suspendarea zborurilor, masuri de carantina la intrarea pe teritoriul Romaniei
sau de autoizolare stabilite prin acte normative, in cazul in care afecteaza indeplinirea
obligatiilor contractuale, constituie eveniment de for{d majora.
8.3. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul Contract pe toata perioada in care actioneaza.
8.4. Indeplinirea Contractului va fi suspendatd pe toatd perioada de actiune a fortei
majore dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
8.5. Partea care invoca forfa majora este obligata ca, in termen de 5 zile de la aparitia
acesteia, s notifice celeilalte pari, producerea evenimentului ce constituie fortd majora si
sa ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecinfelor. Existenta fortei majore va
fi dovedita de cel ce o invoca prin acte eliberate de autoritatea competenta.
8.6. Dupa incetarea evenimentului ce reprezinta forta majora partile vor hotéri, de comun
acord, asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru reluarea derularii Contractului.
8.7. Daca, In termen de 15 zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu
inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.



8.8. Prevederile prezentului articol se aplica si cazului fortuit in masura in care nu sunt
incompatibile

9. Protectia datelor cu caracter personal
9.1. Fiecare Parte se angajeaza §i declara pentru cealaltd Parte cd va respecta
prevederile aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018

privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) si cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a a cestor
date (RGPD).
9.2. Prestatorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Beneficiarului numai:

a) in numele Beneficiarului (si nu pentru sine);

b) in scopul furnizarii Serviciilor,

c) in masura in care este necesar pentru furnizarea Serviciilor;

d) intr-o maniera compatibila cu termenii din prezentul contract si

e) in conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Beneficiarului, la
anumite intervale de timp.
9.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilaterala privind prelucrarea Datelor cu
caracter personal ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora céatre terti
sau durata stocarii datelor.
9.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiaruluii sau poriuni
din acestea in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.
9.5. Prestatorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau portiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului niciunei terte parti (inclusiv respectivei persoane vizate) decat daca a
primit instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceastd directie sau daca este
obligat sa o faca printr-o dispozitie de reglementare.

10. Litigii

10.1. Orice litigiu intre parile contractante decurgand din incheierea, derularea si
interpretarea sau executarea prezentului contract sau in legiturd cu acesta se
solutioneaza pe cale amiabila.

10.2, Daca partile nu ajung la o intelegere amiabild, litigiul se solutioneaza de catre
instantele judecatoresti, competente potrivit legii.

11. Comuniciéri si responsabili de contract

11.1. Persoanele responsabile de executarea contractului sunt:
a) pentru Beneficiar:

b) pentru Prestator:

11.2. In cazul in care datele de contact mai sus mentionate nu mai sunt de actualitate,
partea in cauza va notifica cealaltd parte asupra acestui aspect, in termen de 2 zile de
la data la care s-a produs modificarea.

11.3. Cu exceptia transmiteriic facturii previazutd de clauza 2.3., orice
notificare/comunicare intre parti va fi considerata valabil indeplinita daca va fi transmis3
celeilalte parti la adresele contact@caa.ro, respectiv la
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11.4. In cazul in care comunicarea/notificarea va fi sub forma de e-mail comunicarea se
considera primitd de destinatar in prima zi lucratoare celei in care a fost expediata, cu
exceptia cazului in care a fost confirmaté primirea mai devreme.

11.5. Comunicarea se considera indepliniti cand ajunge la destinatar, chiar daca acesta
nu a luat cunostintd de aceasta din motive care nu ii sunt imputabile.

12. Documente anexa la contract
12.1. Este parte integranté din prezentul contract:
a) Anexa nr. 1 - Specificatii tehnice;
b) Anexa nr. 2 — Oferta tehnico-financiara Prestator:
¢) Anexa nr. 3 - Anun{ SEAP- cod unic de achizitie DA35601994/24.04.2024.
12.2. In cazul in care exista divergente intre clauzele contractuale, propunerea tehnica si
prevederile din Specificafiile tehnice, prevaleaza cele din urma.

Prezentul contract se incheie in 2(doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte

semnatara.
PRESTATOR BENEFICIAR
S.C. ONE SOFTWARE S.R.L.
ADMINISTRATOR AITORITATERAEHONAUTICA
DIRECTOR GENERAL
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