S.C. DREAM WEB DEVELOPMENT S.R.L. AUTOH]TATEA AERONAUTICA
CIVIL
Nr. / 2024 Nr. o)

CONTRACT DE PRESTARI SERVICH

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare,

PARTILE
S.C. DREAM WEB DEVELOPMENT S.R.L. cu sediul in municipiul Oltenita, str. C.A. Rosetti nr.
94, judet  Céalarasi, . Inregistratd la  Registrul  Comertului sub

nr.  J51/313/2018, Cod de Inregistare Fiscald RO39346957, cod IBAN
nr. RO73BTRLRONCRT0457529301, deschis la Banca Transilvania, reprezentatd legal de
S - - Administrator, in calitate de Prestator,

S
AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A, cu sediul in Bucuresti, sos.
Bucuresti — Ploiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon email:

contact@caa.ro, Cod de Inregistrare Fiscald RO5205651, inregistrata fa Registrul Comerfului
sub nr. J40/9079/2003, cod IBAN RO31CECEBOOO30RON2488063 deschis la CEC BANK,
reprezentata legal de - Director General, in calitate de Beneficiar,

convin incheierea prezentului contract, in urmatoarele conditii:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul prezentului contract 1l constituie prestarea serviciilor de dezvoltare si mentenant
a website-ului Autoritatii Aeronautice Civile Romane (www.caa.ro) si servicli de dezvoltare,
hosting si mentenantd a website-ului www.cerg-groun.eu, in conformitate cu obligatiile asumate
prin prezentul contract (cod CPV 72413000-8 - Servicii de proiectare site-uri WWW)

2. DURATA CONTRACTULUI
2.1. Prezentul contract intr& In vigoare la data de 11.11.2024 si este valabil pana la
11.11.2025.

3. VAL OAREA CONTRACTULUI
3.1. Valoarea prezentului contract este de 36.000 lei (la care se adaugd TVA) si este formata
din abonamentul funar de 3.000 lei (la care se adauga TVA), pentru o perioada de 12 iuni.

4. MODALITATI DE PLATA S| PENALITAT
4.1. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator prin ordin de plata in termen de




30 zile de la data comunicarii facturii electronice prin intermediul Sistemului National privind
factura electronica RO e-Factura.

4.2. Factura electronicd va fi emisd si transmisd de catre Prestator prin Sistemul National
privind factura electronicad RO e-Factura pe numele Beneficiarului, in cuprinsul careia, in mod
obligatoriu se va consemna numarul contractului in baza careia este emisa. Data comunicarii
facturii electronice céatre Beneficiar se considera data la care factura electronica este
disponibild acestuia pentru descércare din Sistemul National privind factura electronica RO e-
Factura.

4.3. La factura se va anexa obligatoriu Procesul Verbal de receptie si Raportul lunar de
activitate care pot fi transmise si in format electronic, cu posibilitate de semnare cu semnatura
digitald simpla, pusa la dispozitie de Prestator, avand aceeasi valoare ca exemplarul pe suport
tiparit pe hartie.

4.4. Prestatorul se obliga la plata penalitatilor in cuantum de 0,04% din valoarea contractului,
pentru fiecare zi de neexecutare sau executare defectucasa a obligatiilor ce-i revin conform
prezentului contract.

4.5. Pentru plaia cu Intarziere, fatd de termenul scadent, Beneficiarul se obligd s& plateasca
Prestatorului penalitati de intarziere de 0,04% din valoarea sumei restante, pentru fiecare zi de
intarziere, padna la achitarea integrala a debitulul.

5. OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Prestatorui are obligatia:

a) sa asigure prestarea servicilor prevazute la clauza 1.1, cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat;
b) s& asigure urmatoarele cerinfe pentru servicile de dezvoltare a website-urilor

W.CAA.T0 S WWWL.CENg-OiouR.ey

Mentenanta pentru aplicatia de monitorizare si analiza a traficului;

asigurarea vizibilitatii si functionarii website-ului pe platforme mobile (telefoane,

tablete) si pe orice browser de internet cu utilizare pe scara larga;

s posibilitatea implementarii unor schimbari solicitate de autoritatea contractanta, pe
parcursul deruldrii contractului de servicii, in vederea optimizarii website-ului si
pentru a asigura atingerea obiectivelor proiectului;

» asigurarea asistentei tehnice si a mentenantei, pe tot parcursul derularii
contractului de servicii, astfel: Prestatorul va avea responsabilitatea de a asigura
suport tehnic pentru operarea tuturor functionalitatilor website-ului, pentru
identificarea naturii disfunctionalitdtilor sesmnalate (eroare de software, eroare de
hardware, eroare de aplicatie specificad sau eroare de operare) si remedierea
acestora in cel mai scurt timp;

¢ optimizare site SEQ;

= panou de administrare site (credentiale administrare etc.);

pentru dezvoltare se va putea utiliza un framework dedicat dezvoltarii de site-uri

web cu baze de date.
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c) sa asigure urmatoarele cerinte pentru serviciile de mentenanta tehnica si actualizare a
website-urilor www.caa 1o si www.cerg-group.eu
e servicii de mentenantd tehnicd care sa asigure o functionalitate continua a
website-urilor.




» adaptarea si modificarea paginii web a proiectului www.cerg-group.eu , ori de cate
ori este nevoie la solicitarea AACR, pe intreaga pericadd de derulare a
contractului;
publicarea informatiilor solicitate si aprobate;
operarea oricaror modificari solicitate n continutul site-urilor, in maxim 24 de ore
lucratoare de la solicitare;

« mentinerea site-urilor impreund cu platforma de management de continut in stare
optima de functionare;

= backup-uri periodice FTP si bade de date si restaurari in caz de urgenta;

s update-uri periodice pentru framework-urile platformelor si pentru modulele
instalate;

d) Prestatorul se obligd s& asigure mentenanta si asistenta tehnicd necesara functionarii
website-urilor, astfel:

e va aloca cel pulin o persoana care va avea responsabilitatea de a asigura suport
tehnic pentru operarea tuturor functionalitatilor site-urilor, pentru identificarea
naturii disfunctionalitailor semnalate si remedierea acestora conform tipului de
solicitare;

e securitatea site-urilor va fi asiguratd in mod permanent; in acest scop Prestatorul
va aloca o persoand care va avea responsabilitatea monitorizérii permanente a
site-urilor gi remedierii in regim de urgenta a situatiilor identificate;

o solicitarile de suport vor fi adresate de Beneficiar prin e-mail sau telefonic,
precizandu-se si tipul solicitarii (urgenta, critica, majora, minora);

= Prestatorul se obligh sa& asigure mentenanta si s& raspunda la solicitarile
Beneficiarului Tn regim 24/7;

e va realiza rapoarte lunare privind solicitarile primite, in scopul identificarii
incidentelor repetitive.

5.2. Beneticiarul are obligatia:

a) sd asigure colaborarea personalului propriu cu personalul Prestatorului in scopul
indeplinirii in bune conditii a obiectului prezentului contract;

b) de a achita contravaloarea serviciilor prestate si receptionate in termenele si conditiile
stipulate prin prezentul contract.

6. MODIFICAREA S1 INCETAREA CONTRACTULUI

6.1. Prezentul contract poate fi modificat pe durata deruliarii lui, la solicitarea oricérei parti, prin
incheiere de acte aditionale.

6.2. Prezentul contract inceteaza:

« prin ajungerea la termen;

prin acordul pardilor;

prin reziliere;

prin denuntare unilaterala cu preaviz de 20 zile,

6.3. Daca una dintre parli nu a executat oricare dintre obligatiile ce 1i revin conform prezentului
contract, cealaltad parte, sub rezerva executarii propriilor obligatii, este indreptatita la urmétoarele
cdi de actiune:

- 53 solicite, celeilalte parti,executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

3




- s& declare contractul reziliat de plin drept.
6.4. Modificarea si incetarea contractului nu exonereaza niciuna dintre parti de obligatiile
si raspunderile rezultate din contract, asumate pana la data modificarii sau incetarii.

7. FORTA MAJORA
7.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si care
face umposmlla executarea contractului si care, survenind dupa incheierea contractului,
impiedica sau intarzie total sau in pane mdeplznlrea obligatiilor asumate de parti.
7.2. Masurile, restrictiile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice stabilite
prin acte normative, in cazul in care afecteaza indeplinirea obligatiilor contractuale, constituie
eveniment de forta majora.
7.3. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul Contract pe toatd perioada in care actioneaza.
7.4. Indeplinirea Contractului va fi suspendata pe toata perioada de actiune a fortei majore dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
7.5. Partea care invoca forta majord este obligatd casd notifice celeilalte parti imediat,
producerea evenimentului ce constituie fortd majora si sa ia toate masurile necesare n vederea
limitarii consecintelor. Existenta fortei majore va fi dovedita de cel ce o invoca prin acte eliberate
de autoritatea competenta.
7.6. Dupa incetarea evenimentului ce reprezinta forta majora partile vor hotari, de comun acord,
asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru reluarea derularii Contractului.
7.7. Daca, in termen de 15 zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre ele sa pretinda daune-interese.
7.8. Prezentele clauze se aplica si cazului fortuit, in mésura in care nu sunt incompatibile.

8. LITIGI

8.1. Orice litigiu intre partile contractante decurgand din incheierea, derularea si interpretarea
sau executarea prezentului contract sau in legatura cu acesta se solutioneazé pe cale amiabila.
8.2. Daca pariile nu ajung la o intelegere amiabild, litigiul se solutioneazd de catre instan{ele
judecatoresti, competente potrivit legil.

9. CLAUZA ANTICORUPTIE

9.1. Partile nu vor savarsi, autoriza sau permite nici o actiune care ar determina Partile si/sau
afiliatii pamior sa incalce oricare din legile sau reglementarsie anticoruptie in VIQoare Aceasta
obhgatle se aplica in special platilor ilegale catre functionari de stat, reprezentanti ai autoritatilor
publice sau asociatii lor, familii sau prieteni apropiati.

9.2. Fiecare Parte se obligd sa nu promitd, sd nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie de
acord sa ofere, oricarui angaijat, reprezentant sau terta parte care actioneaza in numele
celeilalte parti si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat, reprezentant
sau tertd parte care actioneazd in numele celeilalte parti niciun dar sau beneficiu, fie in
numerar sau sub alta forma care nu se cuvin legal primitoruiui, in legatura cu negocierea,
incheierea si/sau executarea prezentului Contract.




9.3. Partile se vor nofifica, reciproc prompt, daca iau la cunostintad sau au suspiciuni specifice
privind orice forma de coruptie legata de negocierea, incheierea sau executarea prezentului
Contract.

9.4. Partile au posibilitatea de a informa Directia Generald Anticoruptie, cu privire la negocierea,
incheierea si/sau executarea prezentuiui contract, in alte situatii decat cele impuse de actele
normative in vigoare.

10. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
10.1. Fiecare parte se angajeaza si declara pentru cealaltd parte ca va respecta prevederile
aplicabile pentru proteciia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) si cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
10.2. Prestatorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Beneficiarului numai:

a) in numele Beneficiarului ($i nu pentru sine);

b) in scopul furnizarii serviciilor;

<€) In masura in care este necesar pentru furnizarea Serviciilor;
d) intr-o manierd compatibild cu termenii din prezentul contract; Y
e) in conformitate cu instrucfiunile documentate si rezonabile . a!e Beneﬁmarulul la
anumite intervale de timp. e
10.3. Prestatorul nu va lua nicio decizie unilateralz privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Beneficiarului, inclusiv decizii privind transferul acestora cétre- tertl sau durata
stocarii datelor.
10.4. Prestatorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Beneficiaruluii sau portiuni din
acestea in niciun scop in afara celui specificat in prezentul contract.

10.5. Prestatorul nu va avea dreptul de a iransfera Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului sau portiuni din acestea sau de a divuiga Datele cu caracter personal ale
Beneficiarului niciunei terfe pari (inclusiv respectivei persoane vizate) decat daca a primit
instructiuni specifice din partea Beneficiarului in aceasta directie sau dacad este obligat sa o faca
printr-o dispozitie de reglementare

11. COMUNICARI S| RESPONSABILI CONTRACT

11.1. Persoanele responsabile de executarea contractului sunt:
a) pentru Beneficiar
b) pentru Prestator:

11.2. In cazul in care datele de contact mai sus mentionate nu mai sunt de actualitate, partea in
cauza va notifica cealaltd parte asupra acestui aspect, in termen de 2 zile de la data la care s-a
produs modificarea.



11.3. Cu exceptia transmiterii facturii prevazuta de clauza 4.2., orice notificare/comunicare intre
parji va fi considerata valabil indeplinitd dacd va fi transmisa celeilalte parti la adresele
contaci@caa. 1o, respectiv la

11.4. In cazul in care comunicarea/notificarea va fi sub formad de email comunicarea se
considera primita de destinatar in prima zi lucratoare celei in care a fost expediata, cu exceptia
cazului in care a fost confirmata primirea mai devreme.

11.5. Comunicarea se considera indeplinitd cand ajunge la destinatar, chiar daca acesta nu a luat
cunostinia de aceasta din motive care nu i sunt imputabile.

12. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
12.1. Face parte integranta din prezentul contract Anexa nr. 1 - Anunt SEAP- cod unic de
achizitie DA36683530/10.10.2024.

PRESTATOR BENEFICIAR

AUTORITATEA AERONAUTICA
S.C. DREAM WEB DEVELOPMENT S.R.L. CIVILA ROMANA-RA




