S.C. DREAM WEB DEVELOPMENT S.R.L. AUTORITATEA AERONAUTICA

Nr.Qwpcooozy 1 {5.46 2024 Nr. %/ﬁé& C/)M?%%‘/?‘)A 2024

CONTRACT DE FURNIZARE

in temeiul prevederiior Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare,

PARTILE:
S.C. DREAM WEB DEVELOPMENT S.R.L. cu sediul in municipiul Oltenita, str. C.A. Rosettinr,
94, judet Calarasi, telefon registratda la  Registrul  Comertului sub

nr.  J51/313/2018, Cod de Inregistare Fiscala RO39346957, cod IBAN
nr. RO73BTRLRONCRT0457529301, deschis la Banca Transilvania, reprezentats legal de
- Administrator, in calitate de Furnizor,

s

AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A., cu sediul in Bucuresti, sos. Bucuresti
— Pioiesti nr. 38 - 40, sector 1, telefon email: contact@caa.ro,
Cod de Inregistrare Fiscalda RO5205651, inregistratd la Registrul Comerjului sub nr.
J40/3079/2003, cod IBAN nr. RO31CECEB0O0030RON2488063, deschis la CEC BANK
reprezeniata legal de - Director General, in calitate de Cumpérator,

convin incheierea prezentului contract, in urmétoarele conditii:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea produsului “aplicatie informaticé pentru
gestionarea prevederiior RACR LPAN AUN" — cod CPV 48132000-2 (pachete software de
testare pentru aviatie) in conformitate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini (Anexa nr.1 la
contract) gi in Oferta tehnica (Anexa nr. 2 la contract), precum si prestarea serviciilor de:

a) instalare/ configurare initiald, punere in functiune, testare;

b) integrare a produsului software in sistemul informatic al AACR, respectiv pe
echipamentele hardware;

c) suport tehnic si mentenanta corectiva si evolutiva post - implementare gratuitd pe o
perioada de 12 |uni din momentul finalizarii procesului de implementare;

d) instruire gratuitd la sediul AACR pentru personalul utilizator al acesiuia.

2. VALOAREA CONTRACTULUI

2.1. Valoarea convenita pentru furnizarea produsului st pentru prestarea serviciilor mentionate la
punctul 1.1 lit.a) si b), platibild Furnizorului de catre Cumparator, este de 189.000 lei (la care se
adauga TVA).



3. MODALITATI DE PLATA

3.1. Cumparatorul are obligatia de a efectua plata catre Furnizor pentru furnizarea produsuiui si
a serviciilor prevazute la punctul 1.1 lita) si b) prin ordin de plata in termen de 30 zile de Ia
data comunicarii facturii electronice prin intermediul Sisterului National privind factura
clectronicad RO e-Factura. La facturd se va anexa obligatoriu Procesul verbal de receptie
prevézut in clauza 7.3.

3.2. Factura electronica va fi emisd si transmisa de catre Furnizor prin Sistermul National privind
factura electronica RO e-Factura pe numele Cumparatorului, in cuprinsul careia, in mod
obligatoriu se va consemna numarul contractului Tn baza céreia este emisa. Data comunicarii
facturii electronice catre Cumpdrator se considerd data la care factura electronica este
disponibila acestuia pentru descarcare din Sistemul National privind factura electronica RO e-
factura.

4, DURATA CONTRACTULUI

4.1. Contractul intré In vigoare la data semnarii lui de catre ultima parte contractantd si este
valabil pana la implinirea termenului prevazut la punctul 5.6 din contract. Data semnarii
contraciului se considera data semnérii lui de catre ultima parte contractanta sau data ultimei
inregistrari.

5 0BLIGATILE FURNIZORULUI

51. S& furnizeze produsul prevazul la punctul 1.1, la termenul prevazut la punctul 7.1,
respectand planul de lucru delaliat in oferia tehnica si sa asigure buna functionare a acestuia
canform prevederilor din Caietul de sarcini (Anexa nr. 1 la contract).

Sa presteze sepviciile prevazute la punctul 1.1 iit. @} — d) in conditile prevazute n Caietul de
sarcini (Anexa nr.1 ia coniract)

5.2, Sa despagubeascd Cumpdratorul impotriva reclamatiilor si actiunilor Tn justitie, ce rezultd
din Incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.),
legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu
produsul achizitionat si serviciile prestate, gi daunelor-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice
natura aferenie, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare este generata de necesitatea
respectarli Caietului de sarcini (Anexa nr. 1 la contract).

5.3. Furnizorul garanteaza Cumpératorul contra evictiunii si oricaror vicii ascunse care face
produsul vandut impropriu Intrebuintarii pentru care este destinat, sau care ii micgoreaza in
asemenea masura intrebuintarea sau valoarea, incat daca le-ar fi cunoscut Cumpaéaratorul nu -
ar fi cumpérat sau ar fi dat un pref mai mic.

5.4, Furnizorul este pe deplin responsabil pentru livrarea produsului si pentru prestarea serviciilor
in conformitate cu prevederile prezentului contract si ale Caietului de sarcini (Anexa nr.1 la
Contract)

5.5, $& asiqure pe pericada executarii contractulul, instruirea persoaneior desemnate in acest
scop de catre Cumparator, conform prevederilor din Caietul de sarcini, potrivit descrierii
programului de instruire prevazut in Oferta tehnicd {Anexa nr.2 la prezentul cantract). Dovada
efectudrii instruiri o reprezinta Procasul- verbal de instruire semnat de catre persoaneie instruite
si de catre Furnizor. Instruirea utilizatoriior aplicatiei se asigura pe haza unui manual de utilizare
si a unui manual de administrare. S& predea Cumparatoruiul, prin proces-verbal de predare
primire, manualul de utilizare si manualul de administrare.

5.6. Sa asigure garantie produsului pe o pericada de 12 luni de la semnarea Procesului-verbal
de receptie finala prevazut la punctul 7.3.pct. b)



5.7.5a asigure mentenanta si suport post garantie pe o perioada de 12 luni, de la data acceptarii
finale.

5.8. 5a livreze codul sursa, comentat in detaliu si testat, catre Cumpdrator in mod securizat
{(dupa cum se opteaza: pe un suport fizic — In ambalaj sigilat; sau prin transfer online ~ printr-un
canal de comunicalie securizat/arhiva cu parold, transmise separat).

5.9. & predea licentele necesare functionarii aplicafiei (sistem de operare, sistem de gestiune
a bazelor de date), kit-urile de instalare.

5.10. Sa transfere Cumparatorului, prin procesul-verbal de receptie finald prevazut la punctul
7.3. pct. b), ftoate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create, aferente
produsului livrat si serviciilor prestate.

6. OBLIGATIILE CUMPARATORULUI

6.1. Sa receptioneze produsul la termenul stabilit conform clauzei 7.3.

6.2. 53 plateasca valoarea produsului catre Furnizor in termenul convenit conform clauzei 3.1.
6.3. Sa asigure si sa puna la dispozitia Furnizorului facilitati, resurse si/sau informatii necesare
pentru indeplinirea contractului.

7. LIVRAREA, RECEPTIA S1 ASISTENTA TEHNICA
7.1. Furnizorul are obligatia de a fivra i implementa produsul la sediul AACR, in termen de 4
luni de la semnarea contraciului de catre parii.
7.2. Furnizorul va transmite Cumparatorului documentele care inso{esc produsul:
a. faclura fiscala;
b. proces verbal de livrare;
¢c. manual de utilizare;
d. certificat de calitate si garantie.
7.3. Receplia se va efectua astfel:
a. Receplie cantilativa — se va efectua la livrarea produsului i consta in instalare pe
server, livrare licen{d si materiale suport electronic (manual). Se va semna un
Proces verbal de instalare si livrare a licentei.
b. Recepfia calitalivd — se va efectua dupa instruirea personalului si finalizarea
implementarii produsului. Se va semna un proces verbal de receptie finala.
7.4. Mentenanta se va efectua astfel:
7.4.1. Mentenanta si suportul pentru aplicatia online vor include:

« efectuarea gratuitd a tuturor modificarilor si corecliilor solicitate de catre AACR, ca
urmare a constatérii unor functionari anormale sau neconforme cu specificatiile tehnice;

» asigurarea unei facilitali “hotline” pentru suportul tehnic, serviciu disponibil zilnic intre
orele 8:00 $i 16:00, pentru preluarea incidentelor raporiate de catre utilizatori;

* asigurarea gratuita a sprijinului pentru implementarea variantelor noi de aplicatie online;

» actualizérile de versiuni ate aplicatiilor software (upgrade); acestea vor fi emise pe baza
unui calendar anuntat, cu prezentarea avantajelor noilor versiuni precumn si a imbunatatirilor
tehnice adaugate;

« actualizarile aplicatiel nu vor implica si actualizar pentru hardware sau acestea vor fi
aduse la cunostinta AACR n timp util;

» decizia de actualizare la orice versiune apartine AACR, iar ofertantului isi va asuma
responsabilitatea de a asigura suport pentru versiunea existenta cel putin 1 an inainte de
trecerea la o versiune superioara.

7.5. Definirea nivelurilor de suport se va efectua astfel:
7.5.1. Serviciile de suport trebuie sa asigure:



a. activitati continue de suport nivel 1, 2 si 3;
b. activitati ocazionale, realizate cand este necesar pentru buna functionare a aplicatiei
anline.
7.5.2. Obiectivele activitatii de suport:
a) asigurarea nivelelor 1, 2 si 3 de suport tehnic;
b) preluarea proacliva si asumarea responsabilitatii pentru problemele semnalate in
cererile de suport;
c) asigurarea respectarii SLA-ului (timp de raspuns si fimp de remediere);
d) identificarea si propunerea de solutii pentru probleme.
7.5.3. Cerintele pentru nivelele de suport sunt descrise mai jos:
a) serviciile de suport nivel 1 trebuie sa asigure:
» asistentad in utilizarea corecla a aplicaliei;
» rezolvarea de incidente;
« mentinerea in permanenta a legaturii cu AACR.
b) serviciile oferite nivel 2 suport trebuie sa asigure:
» monitorizarea aplicatiei;
» verificari periodice a functionalitatii aplicatief;
* {estarea sesizarii;
« configurari.
) serviciile oferite nivel 3 suport trebuie sa asigure:
* rezolvarea problemelor de infrastructura software ale aplicatiei;
= interventii in locatie daca este cazul;
= erori de aplicalie;
= rezolvarea incidentului 1a nivelul bazelor de date;
» execultarea de modificari;
« instalarea versiunilor noi ale aplicatiel.
7.5. Mentenanta si suport post garantie (contra cost) pentru o perioada de 5 ani.

8. CLAUZA PENALA

8.1 In cazul In care, Fumizorul nu isi indeplineste obligatile asumate prin contract,
Cumpardtorul are dreptul de a percepe ca penalitali, o suma echivalentd cu o cotd procentuala
de 0,04% pentru fiecare zi de intarziere din preful produsului software.

8.2. In cazul in care Cumpdritorul nu Tsi onoreaza obligatile la termenele stabilite, atunci
acestuia 1i revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de
0,04% pentru fiecare zi de inlarziere, din plala neefectuala, pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

9. MODIFICAREA S1INCETAREA CONTRACTULUI

9.1. Prezentul contract poale fi modificat pe durata deruarii lui, la solicitarea oricarei parii, prin
incheiere de acte adifionale.

9.2. Prezentul contract inceteaza:

. prin ajungerea la termen;

s prin acordu! pariilor;

® prin reziliere;

o prin denuntare unilaterala cu preaviz de 20 zile,



ki

9.3. Daca una dintre par{i nu a executat oricare dintre obligatiile ce i revin conform prezentuiui
contract, cealalta parte, sub rezerva executérii propriilor obligatji, este indreptatita la urmatoarele
cai de acliune:

- 53 solicite, celeilalte parti, executarea intocmai a obligatiilor contractuale asumate;

- sd declare contractul reziliat de plin drept.

9.4. Modificarea si incetarea contractului nu exonereaza niciuna dintre parli de obligatiile si
raspunderile rezultate din contract, asumate pana la data modific&rii sau incetarii.

10. FORTA MAJORA

10.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si care
face imposibila executarea contractului si care, survenind dupd incheierea contractului,
impiedica sau intarzie total sau in parte indeplinirea obligatiilor asumate de parti.

10.2. Masurile, restriciile determinate de cazurile epidemiologice si/sau pandemiologice stabilite
prin acte normative, in cazul in care afecteaza indeplinirea obligatilior contractuale, constituie
eveniment de fortd majora.

10.3. Forja majora exonereazd pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toata perioada in care actioneaza.

10.4. Indeplinirea conlractului va fi suspendata pe toata perioada de actiune a fortei majore dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parilor pana la aparitia acesteia.

10.5. Partea care invoca forta majord este obligatd casa notifice celeilalte parti imediat,
producerea evenimentului ce constituie fortd majora si 58 ia toate masurile necesare in vederea
limitarii consecintelor. Existenta fortef majore va fi doveditad de cel ce o invocé prin acte eliberate
de autoritatea competenta.

10.6. Dupa incetarea evenimeniului ce reprezintd forla majora partile vor hotari, de comun
acord, asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru reluarea derulari contractului.

10.7. Daca, in termen de 15 zile lucrdtoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
partile au dreptul sa-si noftifice incetarea de plin drept a prezentului contract, faré ca vreuna
dintre ele sa pretinda daune-interese.

10.8. Prevederile prezentului articol se aplica si cazului fortuit in masura in care nu sunt
incompatibile.

11, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1. Orice litigiu intre parlile contractante decurgand din incheierea, derularea, interpretarea
sau executarea contractului se solufioneaza pe cale amiabila.

11.2. Daca pariile nu ajung la o intelegere amiabila, litigiul se solutioneaza de cétre instantele
judecatoresti, competente potrivit legii.

12. CLAUZA ANTICORUPTIE

12.1. Partile nu vor savarsi, auloriza sau permite nici o actiune care ar determina partile si/sau
afiliatii partilor sa incalce oricare din legile sau reglementarile anticoruptie in vigoare. Aceasta
obligatie se aplica in special platilor ilegale cétre functionari de stat, reprezentanti ai autoritatilor
publice sau asocialii lor, familii sau prieteni apropiaf].

12.2. Fiecare parte se obligd sd nu promitd, s& nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie de
acord sa ofere, oricérui angajat, reprezentant sau tertd parte care actioneaza in numele
celeilalte parli si nici s3 accepte sau sa fie de acord s& accepte de la un salariat, reprezentant
sau ter{a parte care actioneaza in numele celeilalte pani niciun dar sau beneficiu, fie in numerar




sau sub altd forma, care nu se cuvin legal primitorului, in legaturd cu negocierea, incheierea
si/sau executarea prezentului contract.

12.3. Partile se vor notifica, reciproc prompt, daca iau la cunostinta sau au suspiciuni specifice
privind orice forma de coruplie legata de negocierea, incheierea sau executarea prezentului
contract.

12.4. Partile au posibilitatea de a informa Directia Nationala Anticoruptie, cu privire la
negocierea, incheierea si/sau execularea praezentului contract, in alte situatii decat cele impuse
de actele normative in vigoare.

13. PROTECT!A DATELGR CU CARACTER PERSONAL

13.1. Fiecare parte se angajeaza si declard pentru cealaltd parte ca va respecta prevederile
aplicabile pentru proteciia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) si cu Regulamentul UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a cestor date (RGPD).

13.2. Furnizorul va prelucra Datele cu caracter personal ale Gumparatorului numai:

a) in numele Cumparatoruluii {gi nu pentru sine),

by in scopul furnizarii serviciilor;

c) in masura in care este necesar pentru furnizarea serviciilor,

d} intr-o manierd compatibila cu termenii din prezentul contract gi

e) in conformitate cu instrucliunile documentate si rezonabile ale Cumpéaratorului, la anumite
intervale de timp.

13.3. Furnizorul nu va iua nicio decizie unilaterala privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal ale Cumparatorului, inclusiv decizii privind transferu! acestora catre ter{i sau durala
stocarii datelor.

13.4. Furnizorul nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Cumparatorului sau portiuni din
acestea In niciun scop Tn afara celui specificat in prezentu! contract.

13.5. Furnizorul nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracier personal ale
Cumparatorului sau portiuni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal ale
Cumpdratorului niciunei ter{e par{i (inclusiv respectivei persoane vizale} decat daca a primit
instructiuni specifice din partea Cumparatorului in aceasta direciie sau daca este obligat sa o
faca printr-o dispozilie de reglementare.

14. COMUNICARI Sl RESPONSABILI DE CONTRACT
14.1 Persoanele responsabile de executarea contractului sunt:
a) pentru Cumparitor. 7 ) ' D

b) pentru Furnizor:
14.2. In cazul in care datele de contact mai sus mengonate nu mat sunt de actuaitate, partea in
cauza va notifica cealalla parte asupra acestui aspec!, in termen de 2 zile de la data la care s-a
produs maodificarea.
14.3. Cu exceplia transmiterii facturii prevazutd de clauza 3.2., orice notificare/comunicare intre
parti va fi consideratd valabil indeplinita daca va fi transmisa celeilalte parii la adresa mentionata
in  prezentul contract sau pe emall la adresele conlact@caago, respectiv




_ 14.4. in cazul in care comunicarea/nolificarea va fi sub forma de e-mail comnunicarea se
considera primita de destinatar in prima zi lucratoare celei in care a fost expediata, cu exceptia

cazului in care a fost confirmalta primirea mai devreme.
14.5. Comunicarea se considera indeplinitd cand ajunge la destinatar, chiar daca acesta nu a luat

cunostinia de aceasta din motive care nu 1i sunt imputabile.

15. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
15.1. Suni parte integranta din prezentul contract:

a) Anexanr. 1 - Caietul de sarcini;
b} Anexa nr. 2 — Propunere tehnica;

c) Anexa nr. 3 — Propunere financiar;

_ c) Anexa nr. 4 — comanda SEAP nr. DA36478439/10.09.2024.

15.2. In cazul in care existd conflict intre clauzele contractuale, oferta tehnica si prevederile
caietului de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

Prezentul contract se inchele in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parle
contractanta.

FURNIZOR CUMPARATOR

AUTORITATEA AERQNAUTIG,
8.C. DREAM WEB DEVELOPMENT S.R.L. CIVILA ROMASIA P2

2§

ADMINISTRATOR DIRECTOR GENERAL, 7






