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Contract de comerclalizare a pachstelor da servicl turlstice
Nr, 109421¢ 4in 17-05-2018

PramsEmEEEEs EENAIRAR R bbb b

SC TOURING EUROPABUS ROMAMIA SRL, cu sediul in Sector 1, Al.LCuza nr 5A. Buguresti, inregistrala la Ofigiul Registrului Caomertului

(valabilitate anexa llcenta: nNelimitat 3 s5i & brevetull ,{3,9,2},",_""_" pentru  Agentla de Tusism
Agentia Bucuresti Sunp , cy sediul in B_qcurestu , str. Calea Vacaresti (c~ nr 391 , telefon 0?25400391
fax 021.312.8543  reprezentatapin in calitate de AGENT , denumita in continuare
Agentia,

sl

L enrestl SUChIRIT DeninN LW BN | inregistrata |2
crenrs 1 SUD 140, /9079 f2003 ' avand cod fiscal .'.‘.‘F'.?.".‘E'.‘-‘.‘?E%

telefon ClK e, . . reprezentata prin . In caltate e
D"‘ _El'.i:-l""_ﬂ_f?]"_m , denumita in confinuare Beneficiar, au convenit la incheierea prezentului contract.

bigctul cantractulul Il constituie vanzarea de cabtre Agentie a pachstului de servicll turistice mentionat, programul Beneficiaris, voucher,
bilet de ndihna, tratament, bilet de excursie, anexate [a prezentul contract si eliberarea documentefor de plata.

Destnan IR Sheorahe TOlcen - o Perioada 95-Sep-2018 / 08-Sep-2018 _ ...

Nr. persoans Inscrise 13 pax. Tipul excurslel: seajur Beneficiaric circuit Beneficiaric D

Sarvicll asigurate (In cazul excursiel de fip sejur Beneficiarnc)

Cazare lahotel Sreen village, . vomennssssossasiiin categorie hotel ... camera 15x single G i seszasmsrassars
Nenopti-®, .., eheckln 05:5ep-2018, . . check out .‘!!’.:ﬁ?.l?:?!!’..l.'?. i

e i L A B SR el SO, B T e TR S e AN RS AR
Categorie program Beneficiaric

Alle servicii camarela se pot s suplimenta in functie de disponibilitate

ererwREIRLIY

RN TN e F AR RS TN PN N RSN R AR R Ak A mA ek S BTSRRI AR kS

Beneﬂclarul 5e ahbliga sa transmita Agentiel datele de identificare ale parscanelor inszrise, in vederea emiterii de catre Agentie a documentelor

de calalerie, cu | zile inainte de dala plecaril. Identificarea perscanelor inscrise va fi cuprinsa in anexa la contract.

Beneficiarul ia 12 cunoslinta ca schimbarea numeler persoanelar inscrise, ulterior comunicaril catre Agentie st efectuari rezervarilor esle
posibila doar cu achitarea de penalilatide |, _ . . .. . eurc/persosna.

Beneficiarul se cbliga sa comunice perscaneler inscrise Termenii si conditiile generale, anexa la prezentul contract.

II. Pratul

1. Pretul contractului este 36000.00 ron & cuprinde costul semvicilor turistice efectve, comisionul Agentiei si TV.A
Pretul va fi platit dupa cum urmeaza:

-Avans 18.000 ron  seva achita la momentul semnarii contractului;

-Rata| 18.000 ron  sevaachita pana la data de 05-08-2018

sEEEEEEImaEERIRLREY T

CRAEILIN N e .58 va achita pana la data de 03;05-2018
Iif. Nurmaru! minim de persgoane necesar pentru reallzarea pragramulul:
nu exista un numar minim; D _____ veeners. PEMSOANG, far termenul imita de informare, in caz de anulare este ., ........
Agentla, Beneficlar,
Denumirea
Denumirea Autoritatea Aeronaytipa T
Agentia Bucuresti SUN g W e
o P el o by o AR Reprezanianti
Reprezenlantul:
Director Gener-!
semnatura

| SEMnamnra s sEmemal

Director General A diuAelT
semnalura

Director de Se. ...ate Aeronautica si Cibemetica
SRMINGIUNR ..o e e wnee e 3 R R e e

3ef Serviciu Gestiune Adminisheswa si Financiara:
semnalura ..........

Sef Serviciu Juridic 81 1veswes wmaneg:
semnatura ...

L]
Congl lter \\on‘dic. .
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TERMENI S| CONDITII GENERALE

I. Pachetul de servicil turistice este asigurat de Touroperatorul Nova Travel

...... AR T LY F T T TPy P O

Acesta este responsabil, in solidar cu Agentia, sa asigure derularea operativa a programelor si serviciilor, cu respectarea in totalitate a serviciilor
prevazute in program sau comanda Beneficlarului. In acest sens, turistii au optiunea de a se adresa fie Agentiei pentru solutionarea unui posibil
diferent, fie direct Touroperatorului in cazul intrarii acestuia in insolventa/faliment. In calitatea sa de agentie revanzatoare, Agentia, Touring
Europabus Romania SRL, este obligata sa informeze corect turistii asupra serviciilor asigurate in program si conditiilor de participare la
excursie. Acesta, la solicitarea turistilor, poate sa ofere informatii detaliate despre Touroperator.

ll. Durata contractului

2.1. Contractul va intra in vigoare in momentul semnarii lui de catre parti.

2.2. In cazul in care prezentul contract este pus integral la dispozitia Beneficiarului sub forma de catalog, pliant, alte inscrisuri, site-u! agentiei
sau alte mijloace de comunicare electronica (e-mail, fax, etc), obligatia de informare este considerata indeplinita prin inscrierea acestei informatii
in oricare dintre documentele de calatorie sau documentele fiscale fumizate de agentie, nefiind necesara incheierea in forma scrisa a
contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice, respectiv daca contractul prezentat in modalitatile prevazute mai sus, contine
informatiile prevazute la art. 12 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999 republicata privind activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii turistice. Informatiile si fotografiile prezentate in cataloagele, ofertele speciale, site-urile, materialele publicitare prezinta si ilustreaza stilul
hotelului, caracteristicile generale ale camerelor, imaginile fiind orientative si au caracter informativ. Camera primita de Beneficiar poate sa nu
corespunda in toate cazurile cu fotografia din cataloage, oferte speciale, site-uri, materiale publicitare.

2.3. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii turistice inscris in documentele de calatorie.

lll. Modalitat! de plata

3.1. Daca factura emisa de Agentie este exprimata in valuta (eur, usd), aceasta se va achita in aceeasi moneda. In cazul in care, la cererea
Beneficiarului, factura emisa de catre Agentie va fi exprimata in lei, aceasta se va intocmi la cursul BNR din Ziua emiterii facturii, la care se
adauga un comision de risc valutar de 2%.

3.2. Depasirea termenului de plata determina aplicarea unei penalitati de 0,3% pentru fiecare zi de intarziere, procent aplicat la suma
neachitata.

IV. Drepturile si obllgatlille Agentlei

4.1. In cazul modificarii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului cum ar fi: serviciile incluse in pachet, datele de calatorie, modificarea
categoriei unitatii de cazare, Agentia are obligatia de a informa Beneficiarul cu cel putin 15 zile inainte de data inceperii calatoriei, cu exceptia
cazurilor de Ia pct. 4.6. literele a), b), c), cand informarea se va face in timp util pentru a permite Beneficiarului sa decida inceperea calatoriei.

4.2. In cazul achizitionarii unui pachet de servicii turistice avand in componenta si asigurarea transportului pe cale aeriana, Transportatorul
Aerian, fara a cere acordul agentiei de turism care deruleaza programul turistic, are dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare, Agentia nu
este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor Ia o alta ora decat cea inscrisa in programul turistic. Pentru aceste intarzieri,
compania aeriana este obligata sa asiste turisti conform Regulamentului Parlamentului European nr. 261/04 implementat prin HG nr.
1912/2006. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra sub competenta si responsabilitatea transportatorului,
biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si transportatorul. In cazul acestor pachete de servicii turistice, ziua de plecare si ziua de
sosire nu sunt considerate zile turistice, acestea fiind destinate transportului. In cazul anularii zborului ca urmare a insolvabilitatii, falimentului,
lichidarii sau incapacitatii de plata a Transportatorului Aerian, Agentia va depune toate diligentele si va actiona cu buna-credinta pentru a oferi
altemative pentru efectuarea serviciilor. Cu toate acestea, Agentia este exonerata de orice raspundere pentru eventualele prejudicii, de orice
natura, cauzate turistilor, aceste daune fiind imputabile companiei aeriene in baza Regulamentului Parlamentului European nr. 261/04
implementat prin HG nr. 1912/2006.

4.3. In situatia achizitionarii unui produs de tip croaziera, linia de croaziera poate modifica din motive ce tin de siguranta navigarii numarul
cabinei si locatia acesteia pe punti (o punte inferioara, una superioara, mai spre pupa sau spre prova, efc.), dar cu o cabina de aceeasi categorie
ca cea rezervata initial, caz in care Beneficiarul nu va fi despagubit in nici un mod avand in vedere ca este vorba de acelasi tip de cabina ca si
cel rezervat. Alteori, destul de frecvent si prin simetrie, linia de croaziera poate madifica categoria cabinei (in special la cabinele din categoria
Guarantee) cu o cabina superioara ca si cea rezervata initial (cabina exterioara / balcon in loc de cabina interioara, suita in loc de balcon, etc.),
operatie denumita upgrade, caz in care Beneficiarul nu va trebui sa plateasca diferenta de categorie, fiind un bonus din partea liniei.

4.4. Agentia poate modifica pretul contractului, in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, aratand totodata modul de calcul al majorarilor sau
micsorarilor de pret ale contractului si numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, a redeventelor si a taxelor
aferente serviciilor de aterizare, debarcarefimbarcare in porturi si aeroporturi, a taxelor de Beneficiar ori a cursurilor de schimb valutar aferente
pachetului de servicii turistice contractat. Prefurile stabilite in contract nu pot fi majorate, Tn niciun caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice
care preced data plecrii.

4.5. In cazul in care, dupa inceperea calatoriei turistice, o parte importanta din serviciile turistice prevazute in contract nu este realizata sau
Agentia constata ca nu le va putea realiza, aceasta este obligata:

a) sa ofere Beneficiarului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei turistice fara majorarea pretului, respectiv serviciile
turistice oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie Beneficiarului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei turistice.

¢) In cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzétoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri
suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupd caz, despagubirea pentru serviciile
neprestate.

4.6. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza Beneficiarului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii
nu le puteau prevedea sau evita inclusiv, dar fara a se limita la: modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul
mijloacelor de transport, defectarea mijlocului de transport, accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice, neindeplinirea grupului
minim urmare a unor renuntari de ultima ora sau a neobtinerii vizelor de catre toti participantii.Agentia nu este rdspunzitoare pentru prejudiciile
cauzate turistului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje si a altor Tmprejurari care revin exclusiv in sarcina
transportatorului in temeiul actelor normative specifice.

c) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor prevazute in contract, iar cauzele care au
determinat neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil si inevitabil;

4.7. Agentia are obligatia sa fumizeze in scris Beneficiarului (e-mail, fax sau sms), cu cel putin 3 zile inainte de data plecarii, urmatoarele
informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaz4 s fie ocupat de turist in fiecare dintre mijloacele de transport
incluse;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adrese e-mail ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detailistului o, in
lipsa acestora, un numar de apel de urgenta care sa i permita contractarea organizatorului sifsau a detailistului;

c) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilu! sau cu
responsabilul de la locul cazarii copilului.

d) obligatiile Beneficiarului previzute la pet. .13, 5.14, 5.16 din prezentul contract

4.8. In situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea hotelierilor, inainte sau dupa inceperea calatoriei,
Agentia este obligata sa ofere o alta varianta de hotel in aceeasi zona sau intr-o zona cat mai apropiata, la aceeasi categorie sau de o categorie
superioara fara sa modifice pretul. In cazul in care situatia de suprarezervare (overbooking) este anuntata turistului sau reprezentantului
acestuia, turistul are dreptul sa accepte varianta propusa sau poate anula calataria fara penalizari, fara insa a avea dreptul de a solicita
despagubiri suplimentare.
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4.3. Agenfia parte in contract este obligats s& acarde prompt asistentd turistului aflatIn dificultate, Tn cazul situstilor de for{s majord sau & unui
gveniment pe cara nici agentia de turism, nicl furnizorul sau prestatorul de servici, cu tot efortul depus, nu T puteau prevedea sau evita.

V. Drepturlle sl ob!igatille Beneficlarulul

5.1. In cazul in care Benefigiarul nu poale sa participe la calateda lurisica Independent de maotivele care stau la baza imposibilitatii de
participare, acesta poate sa cesioneze contractul unei terle perscane care indeplineste toate conditile aphcabile pachetulul de servicll turistice
contractal, cu ohligatia de a gnunta in scris Agentia cu cel putin 5 zile inalntea datei de plecare. In acest caz intre Beneficiarul care nu poate
participa la calatoria turistica contractata {cedentul}, terta perseana (cesionarul) si Agentia de turism (contractant cedat) urmeaza a se incheia un
contract de casiune cu privire la pachetul de servicii turislice contraclate sl cesionate. Resposabilitatea incheierii contractului de cesiune revine
dupa caz fie cadentului, fie cesionarulul, si niciodata Agentiei de turism (contractantului cedat). Beneficiarul care cedeaza pachetul sau de
servicii, precurn sl cesfonarul sunt responsabili in mad solidar [a plata pretulul calatoriel si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia
aceslei cedari (taxa modificare numa, texa anulare, etc).

In cazul in care miJlocul de transport este avionul, cesionarea peoate fi efactuata numal daca Iranspartaterul aerian permite aceasta modificare.

5.2. Servicile turistice achitate total sau partial cu vouchere de vacanta nu pot fi cesionate In conformitate cu prevederiie art.7 alind din
OUG nr.8/2008 privind acordarea voucherelor de vacanta.

5.3. In cazul sejururilor de odihna si/sau de tratament cu Jocul de desfesurare in Romania, Beneficlarul are abligatia sa respacte urmatarul
program de acordare a serviclilor: cazarea se face de regula la ora 18:00 a zilei de Intrare si se termina de regula la ora 12:00 a 2llel de iesire,
inscrise pe documentele de calatorle {voucher or pe biletul de odihna si/fsau de tratament, bilei de excursie, elc). Eventualela costuri
suplimentara generate de nesliberarea spatiilor de pazare pana cel tarziv |a orele specificate mat sus cad in sarclna exclusiva a Beneficianului.

5.4. In cazul in care Bensficiarul a achiziticnat un produs de tip “croaziera”, acesta trebule 8a gjunga in crasul de plecare cu cel putin o zi
inainte de imbarcare pentru a evita neplacerile sau chiar piarderasa croazierei.

8.5, In cazul in care preturile stabilite in contract suni majorate cu peste 10%, Beneficiarul poate rezilia contractul, fars 8 putea solicita din
partea agentiei de turism despagublr, avand Insa dreptul Ia rambursarea de catre Agentie a sumelor platite inclusiv comizianul.

5.6. In cazul in care Bensficiarul doreste sa efectueze plata catre agentie prin transfer bancar, pentru servicifle achiziticnate, toate spezele
bancare vor reveni partii care initiaza plata, respectiv Beneficiarului,

5.7. Beneficiarul este obligat sa comunica Agentiel, In termen de 5 zile calendaristice de 18 primirea instiintari prevazuts la pel. 4.1 privind
madificarea prevederilar esentiale ale cantractului sau in imp util inainte de inceperea calatoriel, In cazul In care se aplica dauzele prevazute la
arir. 4.6 litersle b} si ¢}, hotararea sa de e opta pentru:

a) rezlllereafdenuntarea unflaterala a contractului fara plata penalitatilor; sau

b} acceptarza noilor conditii ale contractului.

In sazul in care Beneficierul decide s particlpe la calatoria asupra careia s-au operat modificari in conditiile pct. 4.1 se considera ca toate
modificarile au fost acceptate si Bensficiarul nu poate solicita despagubiri ulterioare datorate modificarilor de acest tip.

5.8. In cazul in care Beneficianil reziliaza/denunta unilateral contractul in temeiul pct. 5.7 sau Agentla anuleaza calatoria Beneficiarica insintea
datei de plecare, Beneficiarul are dreptul:

a) sa accepte la acelas! pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara, prapus de Agentie:

b} sa accepte un pachet de servicii tudstice de calitate Infedfoara propus de Agentie, cu rambursarea imediata g diferentei de prat, in sensul
rambursarii diferentei de pret dintre cele dous pachela turilstice, la mementul incheierii noului confract de prestare de servicii;

¢) 5a | s& ramburseze imediat toate sumele achitate in vittutea contractului.

5.8, In loate cazurile mentionate la pet. 5.8 Beneficlarul are dreptul sa solicite Agentiei si o despagubira, cuantumul acestela poale i stabilit
prin acondul comun al partilor sau in baza unei hotarari a instante! de judecats, paniru neindeplinirea prevederdar contraciului initial, cu exceptia
cazurllor in care:

a) anularea s-a facut daforita nerealizani numaruiui minim de persoane menfienat in contract, iar Agentia a informat in scris Beneficiarul cu cel
putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii;

b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora {circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale carar cansecinte
nu au putut fi evitate in cuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind induse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei
aeriene sau unitatii de cazare) sau unor cauze dintre cele prevazute la pot. 4.4 it b;

¢) anularea s-a facut din vina Beneficiarului.

5.10. Beneficiarul are abligatia de a contacta Agenfia cu 24 ore inainte de plecare pantu reconfirmarea detalilor de imbarcare {orar de zbar,
loe imbarcare, ete.)

5.11. Beneficiarul are dreptul sa rezilisze/denunte unilateral in crice mament, in tot sau in parte, contractul, iar in cazul in care incatarea i este
imputabila, este obligat sa despagubeasca Agentiz pantru prejudiciul creat acesiela, conform prevederior cap. Vi, cu exceptia cazuriior de forta
majora definile conform legil. Despagubirea se poate rdica la maximul pretului pachetului de servicii turistice contractat.

5.12. In cazul in care Beneficiarul alege sa se mute la un all holel decat cel contractat initial si achilal, rezponsabilitatea financiara a renuntarii
ii apartine. Agentia va rezalva cerfntele Beneficiarului in limita poslbliitatiior, eventualele diferante de pret urmand a fi suportate de catre
Bensficiar.

Daca Beneficlarnul solldta nemotivat schimbarea hotelului, structuri camerelor sau a orcarora dintre servicl, aceasta echivalesza cu
rezillerea/denuntaree unilaterala contractulul, cu aplicarea penalitatilor prevazute la Cap. V| din prezentul contract si incheierea unui nau
conlract.

5.13. Beneficiarul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubritate, precum si alte taxe locale, fam a
putea pretinde despagubir sau retumarea sumelar de la Agentie.

5.14. Bensficiard este abligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, pracum si documentul de calatorle eliberat de
Ageniie {voucher, bilel de odfhna si/sav de tratament, etc), in vederea acordarii serviciilor turistice. In cazul In care Beneficlaru! benaficiaza de
bilste de odihna si fratament, este obligat sa prezinte a receptia unitalil hoteliere bilet de trimitere de la medicul de familie si dovada platli
contributiilor pentru asigurari socials, |a zi.

5.15. Benefician ia la cunostinta ca serviclile pe care le achizitioneaza, fara ce acestea sa faca parte din confractul cu Agentia de turism, sunt
in stricta responsabilitate & prestatorului Iocal, sunl guvemate de legislatia tari de destinalie, iar Agentia de iurism nu are nici o responsabilitate
asupra presatiilor in cauza,

Clasificarea unltatilor de cazare si a mijoacelor de transporl sunt cele oficlale peniru fiecare tara In parte, Benafisiarul la acl si este de acord cu
aceasta.

5.18. Daca pentru efectuarea calaterisi este necesara indeplinirea de catre Beneficiar a unor formalitatl suplimentare {de ex. calatoria
impreuna cu minor, situatia in care numele Beneficiarului este schimbat ca umare a casatoriei/desfaceri ei, etc), acesta va indsplini toate
cerintele legale. Pentru o informare gplima, Agenfia recomanda si consuliarea site-ulii htip Jrwww.politiadefrontiera.ro. De asemenea, in cazul
calatoriei in anumile destinatii care necesita obtinerea unei vize, Agentia recomanda consultarea site-ului: hitp:fhwww rmae reinode/ 1422 pentru
informalii complete privind regimul vizelor. In cazul in care Beneficiarul nu isi respacta obligatia de a se informa cu privire la conditile de
calaterie (de ex. necesitatea obiinerii vizei sau necesitatea de a avea pasaport saw/sl carte de Idenfitate sau arice alte documente suplimentare -
enumerarea flind exemplificativa), Agentia este exonerata de arice raspundere in cazul imposihilitath efectuaril calatariei.

5.17. In cazul in care o singura persoana angajeaza servidl pentru un numar mai mare de turisti, termenii si conditile generale se extind In
mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile.

5.18. Beneficiarul este abligat sa foloseasca mijloacele de fransport, camera de hotal si bunurile din dotarea acestefa ca un bun proprietar si
potrivit deslinaliei lor. Agentia nu so face vinavata de eventuslele pagube produse sau vatamari suferite de Beneficiar ca urmare a nerespectarii
acestui alnlat.

5.19. Turlstul are abligatia sa respecte locul, data st ora plecarii atat la dus cat sl |a Intors, precum si locurile, datele si orele stabilite pe
parcursul programului Beneficiaric contractat, Toale cheltvielile 2l daunele praduse ca urmare a nerespectarii de catre Beneficiar a prevederilor
privind locwrile de intalnire si orarels, var fi suportate de catre acesta.

VL. v izari, despagubiri

6.1. In cazul in care Beneficiarul renunta din vina sa Ia pachetul de servicii turistice care face obieciul contractulul, el datareaza Agentisi
penalizari dupa cum urmeaza:

a) 50% daca anularea se face cu maimult de 30 de zila calendaristice inainte de data plecarii;
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b) 80% daca anularea se face in intervalul 16-30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;
c) 100% daca anularea se face:
-nu se prezinta la program;
-intr-un interval mai mic de 16 zile calendaristice inainte de data plecarii (ori in ziua plecarii);
-in cazul in care Beneficiarul nu este lasat sa treaca una din frontierele de pe traseul excursiei, din motive care sunt legate exclusive de
persoana sa sau din motive care nu pot fi imputate agentiei;
-in cazul in care Beneficiarul nu respecta conditiile generale ale agentiei, prezinta acte incomplete sau false, nu are pasaport sau nu achita
integral excursia in termenele stipulate;
Aceste penalizari se aplica la pretul contractului, mentionat Ia articolul Il, in contract.

6.2. In cazul in care plata pentru serviciile turistice interme a fost facuta cu, sau si cu vouchere de vacanta, penalizarea se va deduce in primul
rand din valoarea voucherelor de vacanta. Daca penalizarea este mai mare decat valoarea voucherelor de vacanta, diferenta care depaseste
valoarea voucherelor de vacanta se va retine din valoarea achitata prin alte instrumente de plata. In cazul in care valoarea voucherelor de
vacanta este mai mare decat valoarea penalizarii, diferenta nu se restituie nici in vouchere de vacanta si nici in numerar in cazul in care
Beneficiarul nu doreste un alt serviciu turistic.

Daca Beneficiarul isi manifesta dorinta de a achizitiona un alt serviciu turistic, pentru o perioada ulterioara, atunci diferenta dintre valoarea
voucherelor de vacanta si valoarea penalizarii se va utiliza pentru acest nou serviciu. Termenul in care Beneficiarul poate solicita noul pachet de

servicii turistice este de maxim 2 luni de la data rezilierii contractului / renuntarea la serviciile turistice initiale. In cazul in care

Beneficiarul nu isi exprima optiunea in aceasta perioada, Agentia de turism nu ii mai poate oferi acestuia nici un pachet de servicii turistice
ulterior.

6.3. In cazul in care Beneficiarul care a contractat un pachet de servicii turistice cu Agentia si a achitat un avans, nu se prezinta in termenul
specificat in bonul de comanda sau in termenul comunicat in scris pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se considera
reziliat de drept, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate in beneficiul Beneficiarului, cu retinerea penalizarilor prevazute la
pct.6.1.

6.4. Pentru biletele de odihna sifsau de tratament cumparate prin arganizatii sindicale, Agentia va face restituiri numai in baza cererilor de
renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.

6.5. In cazul in care 0 ambasada refuza sa acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, Beneficiarului i se vor retine toate
taxele achitate de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.

6.6. In cazul in care Beneficiarul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuza sa se mai intoarca in
Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, Beneficiarul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste
cheltuieli.

6.7. Penalizarile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care Beneficiarul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de
plecare/destinatie, daca nu poate pleca in calatorie pentru ca documentele personale, necesare in vederea efecuarii calatoriei nu sunt conforme
normelor legale sau este in imposibilitatea de a parasi teritorului tarii fiind intors de catre politia de frontiera din alte motive ce tin de persoana
acestuia.

6.8. Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetu! de servicii turistice, la Agentia la care a achitat serviciile. In caz
contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

6.9. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract, conform prevederilor pet. 5.9.

6.10. In cazul pachetului de tip "goncert / eveniment", in situatia anularii evenimentului in sine din motive independente care tin de organizarea
calatoriei (imbolnavirea artistilor, suspendarea zborurilor din cauze ce tin de siguranta pasagerilor, calamitati naturale, orice alte motive care nu
intra in atributiunile agentiei de turism, aceasta nefiind organizatorul propriu zis al evenimentului), Beneficiarului i se vor restitui banii pe serviciile
neconsumate — respectiv biletul de intrare la eveniment. In niciun caz Beneficiarul nu poate sa-si anuleze pachetul de servicii si sa pretinda alte
despagubiri.

6.11. In cazul anularii gvenimentului conform pct. 6.10, Beneficiarul este de acord sa-si consume serviciile contractate ca pachet de Citybreak,
acesta supunandu-se prevederilor prezentului capitol

6.12. Agentia nu raspunde in situatii de greva, conflicte politice si de razboi, catastrofe, de pericol public, atac terorist, embargou intemnational,
precum si in cazul in care companiile aeriene stabilesc limite de raspundere. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile nici unei parti se
considera situatii de forta majora si exonereaza de raspundere Agentia.

6.13. Toate sumele mentionate in prezentul capitol se vor retine de catre Agentie din avansul sau pretul total al pachetului de servicii turistice
achitat de turist, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata.

VIl. Reclamatii

7.1. In cazul in care Beneficiarul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris la fata
locului, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite
prompt atat reprezentantului Agentiei, cat si prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului, reprezentantilor locali ai
turoperatorului).

7.2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este
solutionata sau este solutionata partial, Beneficiarul va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia urmand ca, in termen de 30 zile calendaristice, sa comunice Beneficiarului despagubirile care i
se cuvin, dupa caz.

7.3. In cazul in care Turistul nu isi indeplineste obligatiile mentionate la pct.7.1 si 7.2 de mai sus, Agentia este exonerata de orice raspundere
cu privire la deficientele semnalate.

7.4. Turistul ia act si accepta interdictia de a face publicitate negativa Agentiei si serviciilor prestate de aceasta, fara ca procedura de
inregistrare si solutionare a reclamatiilor prevazuta in capitolul VII sa fi fost indeplinita. Nerespectarea acestei prevederi da dreptul Agentiei sa
solicite instantei despagubiri corespunzatoare prejudiciului suferit.

7.5. Vor fi luate in considerare numai reclamatiile facute in nume personal.

7.6. Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi solutionate pe cale judecatoreasca, instanta competenta fiind Judecatoria Sector

.Vlll. Asigurari - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de el in cazu! insolvabilitatii sau

falimentului Agentiei Ia Societatea de Asigurare Generali Romania Asigurare Reasigurare SA oy sediul in
................... L PSS UTTTRRRORUIPS |- (<13 I everreeeenee  1OX ..., - Numarul asigurarii

8.1. In cazul in care Agentia nu efectueaza repatrierea Beneficiarului, acesta are obligatia de a anunta imediat societatea de asigurare prin
telefon, fax sau e-mail. In aceasta situatie societatea de asigurare nu are obligatia de a achita imediat contravaloarea cheltuielilor de repatriere,
ci de a o rambursa dupa intoarcerea Beneficiarului in Romania, in conditiile politei de asigurare incheiate intre Agentie si societatea de
asigurare.

8.2. In cazul in care Beneficiaru! solicita Agentiei contravaloarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, acesta trebuie sa trimita
documentele justificative catre Agentie prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. Turistul are obligatia sa pastreze fotocopii de pe
respectivele documente justificative. Turistul poate solicita Agentiei rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, in termen
de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data incheierii derularii pachetului de servicii turistice sau de Ia data repatrierii.

8.3. Turistul are obligatia de a notifica societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in legatura cu solicitarea
adresata Agentiei privind rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de repatriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de Ia data
confirmarii de primire prevazute la pct. 8.2.

8.4. In cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmarii de primire a documentelor justificative de catre
Agentie, Beneficiaru! nu a primit sumele solicitate de la aceasta, are loc evenimentul asigurat.
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8.5. In termen de 10 {zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, Baneficiarul are obligatia de a transmite soclefaiii
de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, cererea de despagubire insotita de documentele justificative.

8.6. Documentele justificative constau in:

2) contractul de camercializare a pachetului de zervidi huristice;

by confirmarile de primire precizate [a pct. 8.2, 8.3 & 8.5 din prezentul capital;

Bc) ef:'?'tccllr:opiile de pe documenteale de plata a avansului {chitante, ordine de plata etc.), in cazul cereriloy de rambursare a sumelor achitate de
eneficiar;

d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de tambursare a cheltuielilor de repatriere.

Societatea de asigurare are dreptul sa salicite Beneficiarului si alte documente justificative.

§.7. Daspagubirea nu poate depasi suma achitata de Beneficlar In contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, precum si
sumele necesare repatrieri acestuls, cu reapectarea pravederilor pet,10.2.

8.8. Din despagubire se scade fransiza mantionala pe palita de aslgurare.

8.9. Despagubirea va fi platita in termen de 30 ({treizeci) de zile calendaristice de la data primifi de catre societatea de asigurare a
docurnentelor justificative de la Beneficiar.

810, In cazul in care dupa plata despagubirii Agentia plateste debitul calre Beneficiar, acesta are obligatia de a reslitul asiguratorului
despagubirea primita, in termen de 5 (ginci) zile lucraloare de |a data primirii de ls Agantie a sumelor reprezentand debitul.

8.11. Facultativ, Beneficiarul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer, sau a unui contract de
asistenta care sa acopaere taxele de repafriera in caz de accidente, de boala sau deces, a unul contract de asigurare pentru bagaje, a unui
contract de asigurare pentru servicii medicale [a destinatie ori a unel asigurar stome. Agentia recomanda inchelerea unei asigurar stormo pentru
acoperirea eventualelor penalitati de anulare. Turstul se poate informa in agenlii despre cazurile acoperite de asigurarea stomo, aceasta putand
fi incheiata in Agenlia de turism de unde acesta a achizifionat pachetul de servicii turistice.

B.12. Agenfla nu se face vinovatd de eventuala nerzspectsrs a obligatilor stipulata in polifels da asigurare contractate prin infermediul
Agentliei, decarece aceasta este doar intermediar intre turist i asigurator.

IX. Documentals contractulul se constituie ca anexa |a acegta gl sunt yrmatearele:

a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursia, bonul de comanda dupa caz;

b) programul Beneficiaric, in cazul actiunilor turistice;

¢} cataloagele/pliantele/ofertele Agentiel puse la dispozitla Beneficiarului, in format tiparit sau pe suport electronic 2 adresa wawvw fui-
traveleenter.ro;

XK. Di zitii final

10.1. Confractul impreuna cu termenii si conditile generale au fost incheiate in daua exemplare, cate unul pantru fiecare parte.

10.2. Comercializarea pachetelor de servicil turistice se va face In conformitate cu termenil sl conditille generale sl cu respectarea prevederilor
Ordonantei Guvemului nr. 10771839 republicata privind acfivitatea de comerciallzare a pachetslor de servicll turdstice, sprobate cu modificari si
campletari prin Legea nr. 631/2001, cu madifizarile ultariaare.

10.3. Agentla recomanda inchelerea unei asigurar sterno pentru a acoperi eventuelele penalitati de enulare; turisti se pot informa in agentii
despre cazurile acoperiie de aslgurarea stomo. Aslgurarea se va incheia si achita la momentul semnaril contractulul de comercializare a
pachetului de servicii luristice si plata avansului pachetului turistic, find valabila de |a data incheierii si pana in Ziua plecanl

Semnatura:..

Clientul D dareste, . nu doresie asigurare slormo (asigurare complexa de calatorie care Include si asigurarea siomo -
Turist Plus Premium®),

Agentia, Beneficlar,

Denumirea Denumirea Autoritatea Aeronaqt&‘aﬁ@aﬁﬁa Ra
“ge".t.'f. E'.".".: !'".'e.‘?t.'. SUN ..... . Reprezentanti

Reprezentantul:

Director General:

e grrireesmeeararessnesema e SEMNAtUIE ..o

Skfieturs si stampila
Director General Agjunol

semnatura

Director de Securitate Aeronautica si Cibemetica
samnatura ............

Sef Serviciu Ger*'na Eﬂnjrﬂslraliva g Financiara:
semnatura ...

L]
Sef Seniciu Juridic 5i Resurea Lipmifa: Conelier tubtdlie

semnatura .....

10.4. Touring Europabus Romania S.R.L. in calitate de operator de date cu caracter personal iﬂragistrat in R.G.EF.D.C.P. cu prelucrares nr.
B0D8, prelucreaza si transfera, prin mijlcace mixte, datele cu caracter personal furnizate de dvs. sifsav de membn familiel dvs., in mod liber si
informat, in scopur de "servicll hotsllere si de turism/ reclama, marketing si publicitate/ imbunatatirea calitalii serviclilor/ administrarea site-ului
eurolines.ro si newsleiter”. Este nacesar sa ne fumizati datele dumneavoasira, intrucat acestea sunt indispensabile prelucranii. In cazul in care
nu sunteli de acord cu prafucrarea, congecinta este acesa ca nu veti putea beneficia de servicile noastre. Pentru scopuri de marketing si de
pramovare a servigiilor, vom prelucra doar email-ul, numele si prenumele, lelafonul, adresa de emall sl de corespondenta. Informatiile prelucrale
sunl destinale utilizari de catre operafor g pot fi dezvaluite partenarilor nostri confractuali, companiilor din grup, impulemicitilor nostr si
autoritatilor publice cantraleftocale, potrivit lagll. Datala sunt fransferate In sirainalate, In statul de destnalie ales da dvs. si in Regatul Unit din
molive de centralizare. Conform Legil nr. 677/2001, heneficlati de dreptul de acces la date, de interventie asupra datefor, drepiul de opozitie gi
de dreptul de a nu fi supus unei decizil individuale. Aveti dreptul sa va opuneti, in mod gratuit si fara nicio justificare, in arlce moment, prelucrarii
datelor dumneaveastra in scapuri de marketing, Peniru exercitarea drepturilor legsle specifice, va puteti adresa cu o cerare scrisa, datata gi
semnata, pe adresa operatorului sau la adresa de e-mail juridic@eurclines.ro. De asemenea, va este recunoscut dreptul de a va adresa justitiei
sifsau autoritatii nationale de supraveghers (www.dataprotection.ro). Prin semnarea contractului/zalicitarii, in mod liber, infermat siin cunaostinta
de cauza, declarati ca sunteti de acord cu colectarea, prelucrarea si transferul datelor cu caracter perscnal de catre operator, in conditiile acestei
informari.

10.5. Beneficiarul declara ca Agentia I-a Informat complet cu privire [a condifille generale de Comercializare a pachetelor de servicii turistice in
conformitate cu prevedarie Ordonantai Guvernului nr.107/1989 republicata. Prin semnarea contractului seu prin asceptarea pachatalor de
sarvicl turstice, inclusiv In cazul celor achizitionate [a distanta prin mijlace glectronice, Beneficiarul isi exprima acordul si luarea la cunostinta
cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii turistice, in conformitate cu oferla Agentiei de turism.

10.6. Beneficiarul declare ca Agentia |- informat in prealabil cu privire [a situatla generala a taril de destinatie, iar beneficiarul si-a esumat
raspunderea de a verifica alertele de calatorie la waw.mag.roltravel-alerts.

10.7. Clauzele din prezentul Contract au aplicabilitate generala, iar in sftvatia in care, in cadrul anexelor, exista termani si conditii specifice
esnumitor senvichi turistice, respectivels conditii vor pravala fata de clauzele acestui Cantract.

10.8. Contractul va fi interpratat conform legilor din Romania.
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in conformitale cu Art. 1203 din Now! Cod clvil, partile confirma si accepta in mod sxpros Termenii si conddiile generale considerste a f clauze
nevzuafe: 3.1., 3.2, £3.,44.,4.5,4.6.4.8,53,5.6,57., 538,59, cap, VI, 7.2, 8.2, 8.3, 8.5, 8.7, 8.8

Agentia, Baneficiar,
Denumirea Denumirea Autoritatea Aeronautica Civila Romana Ra
Rgentia Bucwwestisun . Reprezentant:
Reprezentantul;
Director General:
---------------------- ea e S semnalura .........
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semnatura
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