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ACORD - CADRU DE SERVICIl

0 temeiul prevederilor lLegii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificérile s
completérile ulterioare,

Pértile:
AUTORITATEA AERONAUTICA CIVILA ROMANA R.A. cu sediul in Bucuresgti, sos. Bucuregti —
Ploiesti nr.38-40, sector 1, tel. . emall: contact@caa.ro, inregistraté

sub nr.  J40/9079/2008 la Registrul Comertului, CIF RO 5205651, cod IBAN
RO31CECEBOOO30RON2488063 Lei, deschis la CEC Bank, legal reprezentatd prin
- Director General, in calitate de Promitent - achizitor (sau autoritate contractanta),

gi
COMPANIA NATIONALA DE TRANSPORTUR!I AERIENE ROMANE TAROM S A ru eediul in
Otopeni, str. Calea Bucurestilor, nr. 224F, jud. Iifov, tel. ¢ email:

sorporate@tarom.ro, avand Codul de ?nregistrare Fiscala RO 477647/1982, numarul de ordine la
Registrul Comerfului lifov J 23/1298/24.07.2003, avand cod IBAN RO 53 RNCB 0082 0055 3056 0001,

deschis la BCRH - Sucursala Unirea, legal reprezentats prin Jirector General, in
<.+ calitate de Promitent - Prestator,
Sl
$.C. BBOOK BED AND BREAKFAST S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Maxim Gorki nr. 2 sc.B parter
ap.3 sector 1, tel: licitatii @bbook.ro, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/7765/2021, CIF RO30394080, cod IBAN RO42INGB0000999904234981 — RON, deschis la ING
BANK — Sucursala Bucuresti, legal reprezentata prin — Administrator, in
calitate de Promitent - Prestator,
si
S.C. TRAVEL TIME D&R S.R.L, cu sediul in Bucuresti, Strada Anton Pann, Nr.2, AP. 3, Parter, Sector
3, tel email: licketing@travel-ime.ro, numér de inmatriculare J40/15226/2005, CIF

RO179z64s0, cont pancar (IBANY ROG6BACX0000000157638000, deschis la UNICREDIT Bank,
reprezentata prin | Director General, in calitate de Promitent - Prestator,



S.C. WECO T.M.C. S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Zambilelor nr. 96, sector 2, tel.

email: licitatil @ wecotravel.ro, nregistrata la Registrui Comertului sub nr. J40/16992/16.09.1994, CIF nr,
RO6309553, cod IBAN RO21 BTRL 0410 1202 1247 71XX deschis Ia Banca Transilvania, Sucursala
Lipscani, legal reprezentatad prin | - Director General, in calitate de Promitent -
Prestator,

St

8.C. JINFO TOURS S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Jules Michelet nr. 1, sector 1, tel:

email: manager.executive @jinfotours.ro , inregistrata la Registrul Comertului sub nir.J40/2734/1 991, CIF

R0445220, cod IBAN RO51PIRB4215774130001000, deschis la First Bank, legal reprezentatd prin DI
- Administrator, in calitate de Promitent - Prestator,

Si
S.C. OLIMPIC INTERNATIONAL TURISM S.R.L., cu sediul in Bucuresti, str. Visana nr. 5, bl. 43, sc. B,
sector 4, tel email: congress@olimpic.ro, ticketing @ olimpic. ro,

inregistratd la hegisuw vomenuiuwe sup nr.  J40/21066/1 994, CIF nr. ROB519768, cod IBAN
ROS9INGB0001008126318910, deschis la ING BANK BUCURESTI legal reprezentata prin
- Presedinte, in calitate de Promitent - Prestator,

convin sa incheie prezentul acord-cadru de servicii, cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. Definitii

1.1. In prezentul acord-cadru precum si in cuprinsul contractelor subsecvente prezentu,
acord-cadru urmétorii termeni vor fi interpretati astfel: '
a) acord-cadru —~ astfe! cum este definit de Legea achizitiilor publice; prezentul acord-cadru se
executd cu reluarea competitiei;

b) contracte subsecvente — comenzile de servicii de transport aerian intern si international de
pasageri pentru destinatiile/durata/conditiile deplasarii stabilite de catre autoritatea contractanta
in etapa de reluare a competitiei atribuite in executarea acorduiui-cadru

c) promitent-achizitor $i promitenti-prestatori - partile prezentului acord-cadry, asa cum sunt
acestea numite in prezentul acord-cadru:

d ) prestator — promitentul-prestator desemnat castigator Tn cadrul etapei de reluare a
competitiel, parte in contractul subsecvent;

e) achizitor — promitentul-achizitor parte in contractul subsecvent;

d} servicii - activitafi a caror prestare face obiectul prezentului acord-cadru si a contractelor
subsecvente;

e) tarif de serviciu (TS) — valoarea maxima a comisionului pentru prestatile de servicii
(rezervare gi emitere de bilete de avion), pe care promitentii-prestatori il vor putea percepe pe
intreaga durata a acordului-cadru. o
f} preful biletului de avion - toate costurile pe care autoritatea contractantd urmeaza a 1.~
suporta, inclusiv preful efectiv de achizitie a biletului platit c8tre compania aeriana, taxele de
zbor aferente si Tariful de serviciu (TS) perceput de catre promitentul-prestator.

g) forta majord — astfel cum este definita in art. 1352 alin.2 Cod civil $i pentru care s-a emis de
catre Camera de Comert si Industrie un certificat de avizare a existentei cazului de fortd majora
h) zi - zi calendaristica;

I} an - 365 de zile.

2. Obiectui acordului-cadru

2.1. Achizifionarea serviciilor de transport aerian intern $i international de pasageri la clasa
economic, in functie de necesilalile specifice §i in limita bugetului alocat, dupa caz, pentru
deplasarea membrilor Consiliului de Administratie, directorului general sau a salariatilor regiei
ocazionate de deplasarea, in tara si straindtate, pentru realizarea activitatitor in interesul AACR
(audituri, inspectii, supraveghere, participarea in grupuri de fucru, conferinte/ sedinte de
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reprezentare in organizatile europene/ internationale de aviatie, participarea la forme de
Jinstruire, inclusiv pentru pregatirea pe simulatoare de zbor, precum si alte misiuni).

3. Scop

3.1, Scopul prezentului acord-cadru 1l reprezintd stabilirea elementelor/ condifiilor esenfiale
care vor guverna contractele subsecvente ce urmeaza a se atribui pe durata derularii acordului-
cadru, precum gi stabilirea conditiilor contractuale care vor completa in mod corespunzator
contractele subsecvente, in conformitate cu cele prevazute in Caietul de sarcini.

3.2. Promiten{ii - prestatori se obliga ca, prin contractele subsecvente, s& presteze servicii de
transport aerian intern si international de pasageri in vederea achizifionarii de catre autoritatea
contractantd a biletelor de avion in funclie de necesitatile concrete cuprinse in invitafille de
participare la reofertare.

3.3. Toate biletele de avion mentionate in aceeasl invitatie de participare la reofertare vor face
obiectul unui singur contract subsecvent, urmand ca, daca este cazul, oferta cégtigatoare s se
stabileasca prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic pret total aferent tuturor biletelor
de avion solicitate.

4. Durata
4.1, Prezentul acord-cadru Intrd in vigoare la data semnérii lui de catre parti si este valabil 24
de luni

5. Pret unitar si valoare maximala

5.1. Preful unitar al servicillor (valoarea Tarifului de serviciu) este cel inclus de Promitentii-
prestatori in propunerile financiare §i este prevazut in anexele la prezentul acord-cadru.

5.2. Pretul unitar al serviciilor (valoarea Tarifului de serviciu) este ferm i nu poate fi crescut in
nicio situatie, pe toaté durata acordului-cadru

5.3. Promitentii-prestatori au dreptul ca in procesul de reofertare sa Tmbunatateasca valoarea
tarifului de serviciu, in sensul micgorérii acesteia.

5.4. Valoarea maximald a acordului-cadru este de 2.500.000 lei, la care se adaugd TVA.

6. Cantitatea previzionata

6.1. Cantitatea previzionatd de bilete de avion care se estimeaza ca vor fi achizifionate pe
durata intregului acord-cadru de catre Promitentul-achizitor, este de minim 100 bilete de avion
i de maxim 2.500 bilete de avion,

.. 6.1.1. Pentru un singur contract subsecvent cantitatea previzonata este de minim un bilet de

' avion si maxim 10 bilete de avion.

7. Obligatiile Promitentilor-prestatori

7.1 Sa raspunda tuturor invitatilor de participare la reofertare lansate de citre autoritatea
contractanta, n scopul de a presta servicii de transport aerian intern si internafional de
pasageri in vederea achizifionarii de catre autoritatea contractantsd a biletelor de avion in
functie de necesitdtile concrete ale autoritatii contractante, cu respectarea cerintelor privind
caracteristicile serviciilor (cerinte tehnice).

7.2 Sa emita si sa transmitd factura electronics prin Sistemul National privind factura
electronicd RO e-Factura pe numele Promitentului-achizitor, in cuprinsul careia, In mod
obligatoriu se va consemna numarul Acordului-cadru in baza cireia este emisd. Data
comunicarii facturii electronice catre Promitentul achizitor se considera data la care factura
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electronica este disponibild acestuia pentru descarcare din Sistemul National privind factura
efectronica RO e-Factura. ’

7.3 Sa asigure, cu operativitate cu operativitate, eficienta si in mod sustenabil din punct de
vedere financiar, servicii de buna calitate, conform Documentatiei de atribuire si conform
nevoilor autoritatii contractante, asa cum acestea sunt mentionate in invitatiile de patticipare la
re-ofertare.

7.4 Sa onoreze toate solicitérile autoritatii contractante privind transportul aerian intern si
international de pasageri necesar acesteia, prin oferirea de bilete de avion, conform
solicitarilor din Invitafiile de participare (a re-ofertare, indiferent de destinatie si numarul de
persoane care efectueazd deplasarea, precum si documentele solicitate in fisa de date a
achizifiei.

7.5 Sa aloce in relatia cu promitentul-achizitor personal responsabil pentru indeplinirea cu
operativitate si in bune conditii a tuturor solicitarilor.

7.6 52 ia toate masurile ca personalul siu s rspunda cu promptitudine si profesionalism ia
toate solicitarile promitentului-achizitor pentru indeplinirea prevederilor acordului-cadru si a
contractelor subsecvente,

7.7 Sa asigure, pe cheltuiala proprie, pentru servicille de transport aerian prestate n baza
contractelor subsecvente, un serviciu de asistenta pentru pasageri

destinat adresarii situatiilor de urgenta precum si oricéror alte aspecte legate de zborurile
sau destinatiile solicitate, disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, furnizat printr-un
departament propriu al operatorului economic,
Serviciul de asistenta trebuie sa aiba mijloacele necesare pentru fuarea unor decizii rapide
in momente critice care pot implica, de exemplu, emiterea, anularea sau schimbarea
biletelor.

7.8 84 ia toate masurile posibile in vederea minimizarii costurilor calatoriei in cazul anularii
acesteia, pentru a servi in cel mai bun mod intereselor promitentului achizitor, promitentul
prestator va prezenta autorita{ii contractante, in maxim 3 zile lucritoare de la data primirii
solicitarii, dovezile si documentele privind actiunile sale intreprinse de cilre acesta pentru
reducerea costurilor prin_recuperarea unor sume eligibile si rambursarea acestora citre
autoritatea contractanta. In cazul in care deplasarea este anulata la solicitarea autoritafii
contractante, operatorul economic va fi ingtiintat cu cel putin 3 de ore inainte de plecare
despre anularea biletului. Confirmarile de anulare a biletelor se vor comunica prin e-mail, in
termen de 3 ore de la data anularii.

7.9 5a transmitd, la solicitarea expresd a promitentului-achizitor, informatii cu privire la
legaturile aeriene si terestre inclusiv (daca este cazul) din tara de destinatie, astfel ca
persoanele sa ajunga la locul si data solicitaté.

7.10 Sa prezinte, la solicitarea expresa a promitentului-achizitor, documentele prestatorilor d-. .
servicii care contin informatii financiare detaliate (AGENT COUPON, factura IATA - BSP, etely,
in scopul verificarii corectitudinii modului de derulare a comenzilor. Autoritatea contractanta va
proceda la verificarea documentele prezentate, dupé caz, si ulterior verificarii, va achita
contravaloarea serviciilor prestate.

7.1 Sa aplice in cadrul etapei de reofertare, tarifele extrasezon, ofertele
speciale/promotionale primite de acestia.

7.12 Sa gaseasca variante alternative de transport in cazul anulari unor curse din cauza
operatorilor aerieni sau din cazue neimputabile acestora.

7.13 Sa suporte orice costuri suplimentare care exceda raspunderii autoritafii contractante vor
fi suportate de catre operator.

7.14 Sa asigure transportul aerian prin alti fumizori de servicii, in cazul in care operatorii
economicii nu pot réspunde la solicitarile autoritatii contractante.

7.15 Sa oferteze numai In conformitate cu specificatiile/cerintele promitentului-achizitor si
anume se va tine cont de ora de plecare scliciiatd/scsire la destinatia solicitaia (curse aeriene
directe sau curse aerizne cu escald, dupa caz), cerinte specificate in invitatia de participare la
reofertare
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7.16 3a Inchele polite de asigurare cu societati de asigurare, privind rambursarea cheltuielilor
de repatriere si/sau a sumelor achitate, in cazul insolvabilitatii sau falimentului societatii sau a
agentiei de turism, in conditiile prevézute de actele normative in vigoare.

717 Sa nu depéseascé Tarlful de serviciu in nicio situatie, pe toatd durata acordului-cadru.

7.18 Sa exprime pretul biletului de avion care va fi oferat In cadrul etapei de reofertare, atat ca
suma globala, cét si pe componente, urmand a fi selectatd oferta cu preful total cel mai
scazut, care indeplineste toate celelalte cerinte stabilite potrivit Caietului de Sarcini.

7.19 Sa transmita pana la data si ora limitd mentionatd in Invitatia de participare prin e-mail la
adresa dedicatd acestei proceduri, oferta subsecventd in care se vor mentiona numele si
detaliile pentru flecare pasager in parte, pretul bilstului solicitat, defalcat pe componente (TS,
taxe, pret bilet), pentru varianta de deplasare care corespunde cerinfelor specificate Tn
invitafia de participare, termenul limitd de emitere a biletului, precum si taxele de
modificare/anulare. Intre momentul re-ofertérii i comunicarea autoritdfii contractante cu privire
la rezultatul competiiei, operatorul economic are obligatia de a mentine ccupate locurile
ofertate,

7.20 Sa anexeze ofertei transmise in cadrul etapei de recfertare, detaliile privind biletu! ofertat
si termenul limita de emitere a biletului. Toate ofertele vor fi Insotite In mod obligatoriu de
formula rezervérii/rezervarilor, aceasta fiind o condiie de validitate a ofertei.

7.21 8a nu transfere, nici total gi nici partial, obligatiile asumate prin prezentul acord-cadru,
acestea raménand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate
initial.

7.22 Sa permitd anularea sau modificarea numelor pasagerilor pentru biletele deja emise si s&

. efectueze demersurile necesare privind recuperarea/ rambursarea costurilor eligibile citre
Promitentul-achizitor,

7.23 Sa nu perceapé costuri suplimentare sau penalitdli ca urmare a anularii sau modificarii,
de cétre promitentul-achizitor, a numelor pasagerilor pentru biletele deja emise.

7.24 Sa transmitd promitentului-achizitor la adresa de email: bilete.avion@caa.ro, biletele in
termen de 3 ore de la comanda ferma, in farmat electronic,

7.25 Sa& execute obligatile astfel cum si le-au asumat prin prezentul acord-cadru, in
conformitate cu prevederile caietului de sarcini si propunerilor financiare/tehnice.

8. Obligatiile Promitentului-achizitor
8.1. Promitentul-achizitor se obliga ca, In conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire
a prezentului acord-cadru i in conditiile prevdzute de art.119 din Legea nr.98/2016 privind
achizitile publice §i art.109 - 111 din Normele metodologice de aplicare a prevedertior
referitoare la atribuirea contractului de achizifie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizifiile publice, aprobate prin Hotararea Guvemului nr, 395/2016, s& achizilioneze
. servicii de transport aerian intemn si interational de pasageri numai prin reluarea competitiei
‘. “intre semnatarii prezentului acord-cadru, respectiv, prin transmiterea de pe adresa de email:
bilete.avion@caa.ro cétre promiteniii-prestatori a unei invitatii de participare procedura de
atribuire a comenzilor ferme, privind deplasarile interne si internationale, ori de cate ori va
aparea necesitatea organizarii unor deplasdri in {ard si/sau striinitate a persoanelor
nominalizate de autoritatea contractanta. Invitaiile de participare la re-ofertare, precum si toate
comunicarile legate de atribuirea si/sau executarea comenzilor subsecvente vor fi realizate de
catre autoritatea contractantd prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor
operatiuni. Aceasta adresa va fi mentionata in cuprinsul Acordului-cadru.
8.2. Ba transmitd invitatia de participare la procedura de atribuire a contractelor subsecvente
printr-un singur e-mail comunicat simultan céatre tofi promitentii-prestatori prin intermediul
adresei de email: bilete.avion@caa.ro, cu minimum 2 zile lucr3toare inainte de data deplasarii.
Pentru deplasari neprevazute, impuse de desfisurarea evenimentelor, solicitarea se va
transmite cu minimum 24 de ore inainte de data deplasérii, sau, n situatii deosebite, in aceeasi
zi. Comunicarea invitatiei de participare la reofertare prin alt mijloc decat posta electronica sau
in alt mod decat prin acelasi mesaj transtis simultan catre toti operatorii economici, atrage
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invalidarea acfiunii de reluare a competitiei in vederea atribuirii respectivei comenzi
subsecvente. '

8.3. Sa procedeze, dupa ora stabilita in invitatia de participare, la analizarea ofertelor sosite la
adresa de emall: bilete.avion@caa.ro. Ofertele care nu respecta cerinfele invitatiei de
participare $i respectiv ale caietului de sarcini nu vor fi luate in considerare. Stabilirea ofertei
cagtigatoare in urma reludrii competitiei se va face pe baza criteriului de atribuire, pretul cel mai
scazut.

8.4.5a solicite 0 noud propunere financiara in cazul in care, in cadrul procedurii de atribuire a
comenzilor subsecvente, doi sau mai mulli ofertanti prezinta o propunere financiara de aceeasi
valoare, auloritatea contractantd va solicita acestora o noua propunere financiard, urmand ca
ulterior, comanda ferma sa fie atribuitd ofertantului care a transmis cea mai bund oferti,
respectiv cel mai scazut pret al serviciilor de transport aerian (calculat ca suma a prej bilet
+valoarea taxelor de zbor aferent+TS). Istoricul rezervarii va insofi in mod obligatoriu si
propunerea financiard aferentd etapei de re-ofertare, ca o condifie de validitate a acesteia.
Daca in continuare preturile sunt egale, pentru departajarea ofertantilor se va utiliza urmatoarea
formula: ora depunerii ofertei imbunététite.

8.5. 5a stabileascd oferta castigatoare in cadrul etapei de reofertare pe baza criteriului de
atribuire pretul cel mai scézut, in conditiile Intrunirii celorlalte cerinte impuse.

8.6. S5a stabileasca oferta castigatoare in cadrul etapei de reofertare pe baza criteriului de
atribuire pretul cel mai scazut, in conditiile intrunirii celorlalte cerinte impuse.

8.7. 5a efectueze plata cétre Promitentul Prestator prin ordin de plata in termen de 30 zile de Ia
data comunicérii facturii electronice prin intermediul Sistemului National privind factus~.
electronica RO e-Factura.
8.8 5& nu inifieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nous procedurd de atribuire, atunci
cand intentioneaza sd achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege.

8.9. Sa execute obligatiile astfel cum si le-au asumat prin prezentul acord-cadru,

9. Documentele acordului-cadru:
8.1. Sunt parte integranta din prezentul acord-cadru:
a) Caietul de sarcini (Anexa nr. 1)
b) Propunerile tehnice si financiare (Anexa nr. 2);
_ ©) Lista cu persoanele desemnate cu derularea Acordului-cadru (Anexa nr. 3)
9.2.. In cazul in care exista divergente/ neconcordanie Tntre clauzele contractuale, propunerile
tehnice si prevederile din Caietului de sarcini, prevaleaza cele din urma.

10. Modificarea/ incetarea acordului-cadru
10.1. Pe durata perioadei de valabilitate a acordului-cadru Péarfile au dreptul de a conveni
modificarea gi/sau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de
atribuire, fard a afecta caracterul general al acordului-cadru, in limitele dispozitilior prevazute
de actele normative in vigoare.
10.2. Modificarile acordului-cadru, nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia
Prestatorii-promitenti au fost declarati castigatori in cadrul procedurii de atribuire.
10.3. Partea care propune modificarea acordului-cadru are obligatia de a transmite tuturor
celorlalte Parii propunerea de modificare a acordului-cadru cu cel putin 15 zile inainte de data
la care se considerd c& modificarea ar trebui sa produca efecte.
10.4. Modificarea va produce efecte doar daca parile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional.
10.5. Acordul cadru Inceteazad in urmatoarele cazuri:

a) prin ajungerea la termen

b) prin acordul de voin{a al tuturor parilor;
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c) prin rezilierea de citre o parte ca urmare a neindeplinirii sau ndeplinitii in mod
-necorespunzator a obligafiilor asumate prin prezentul acord-cadru, prin notificarea emisa de
cealaita parte $i cu un preaviz de 15 zile. In situaia in care partea este unul dintre promitentii-
prestatori, rezilierea opereaza numai in privinta respectivuiui promitent-prestator.

d) prin denunfarea promitentului-achizitorin conditife previzute de art.223 din Legea
privind achizifiile publice

e) urmare a falimentului, in conditiile prevazute de art.123 din Legea nr.85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolvent.

CLAUZE APLICABILE CONTRACTELOR SUBSECVENTE

11. Regimul contractelor subsecvente
11.1. Partile prezentului acord-cadru T§i asuma i recunosc faptul cé, dupa reluarea competitiei
intre prestatorii-promitenti, invitatia de participare la reofertare, oferta declarats castigatoare in
urma reofertarii si comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a contractului subsecvent
pentru ofertantul castigator reprezentand comanda ferma, vor tine loc de contract subsecvent.
11.3. Conform pet.11.1, inscrisurile doveditoare ale contractului subsecvent sunt:
(i) invitafia de participare la reofertare;
(ii) oferta declarata castigatoare in urma reofertarii:
(ili) comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a contractului subsecvent (pentru ofertantul
declarat céstigdtor in urma procedurii de atribuire, comunicarea rezultatului reprezinta
#comanda ferma),
“'11.4. Parfile nu vor semna un alt inscris ca urmare a atribuirii unui contract subsecvent, ci
incheierea acestuia se considera realizata in baza documentelor anterior mentionate.
11.5. Data incheierii contractului subsecvent este data receptiondrii de catre Promitentul-
prestator a comenzii ferme transmise de cétre Promitentul- achizitor.
11.6. Netransmiterea comunicérii privind acceptul incheierii contractului subsecvent in timp util
pentru emiterea biletului/biletelor de avion In acest termen conduce la anularea ofertei.

12. Obiectul si pretul contractelor subsecvente
12.1. Promitentul-prestator desemnat cstigator prin comunicarea privind acceptul incheierii
contractului subsecvent se obliga s& emitd gi sa livreze achizitorului, in format electronic,
biletele de avion solicitate prin invitatia de patticipare ia reofertare, in condiiile, fa prefurile si in
termenele care au fost mentionate in oferta subsecventa declarata castigatoare.
12.2. La réndul sdu, promitentul-achizitor se obligd sa plateascs promitentului-prestator
desemnat castigator preful biletelor de avion, asa cum acesta este mentionat in oferla
.. Subsecventa declaraté castigatoare. Plata se va face dupé receptia biletului electronic, in RON,
" “la cursul mediu afisat de Banca Nafionald a Romaniei (BNR) Tn data emiterii fiecsrui bilet, la
care se adauga taxa pe valoarea addugata potrivit legii.
12.3. Toate biletele de avion mentionate Tn aceeasi invitalie de participare la reofertare fac
obiectul unui singur contract subsecvent, urménd ca oferta castigitoare sa se stabileasca prin
aplicarea criteriului de atribuire preful cel mai sc&zut pentru toate biletele solicitate (rezultat din
insumarea prefuriior pentru fiecare dintre bilstele mentionate in aceeasi invitatie), in conditiile
respectarii tuturor cerintelor legate de durata serviciilor de transport pana la destinatia finala.
Oferta va include (dacad este aplicabil) si informatii suplimentare care s3 asigure informarea
corecta a entitatii contractante in legatura cu preful imbunétatit al serviciilor de transport (cazul
promofiilor sezaniere).
12.4, Ofertele subsecvente se vor formula pentru toate biletele/ destinatiile mentionate n
Invitatia de participare la reofertare, in caz contrar nu vor fi luate in considerare.
12.5. In executarea contractului facturile fiscale vor fi emise in lei, calculate la cursul BNR
valabil la data emiterii biletului de avion.
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13. Executarea contractelor subsecvente

13.1. Executarea contractelor subsecvente va incepe la momentul receptionarii de cétre
promitentul-prestator a comunicarii privind emiterea biletelor de avion, care marcheazs
momentul incheierii valabile a contractului subsecvent.

13.2. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in scopul livrarii biletelor de
avion n timpul cel mai scurt rezonabil posibil de la primirea comenzii ferme.

13.3. Biletele de avion vor fi emise in interiorul termenului de emitere mentionat n cuprinsul
ofertei subsecvente declarate céstigatoare, sub sanctiunea anulérii ofertei. Riscul netransmiterii
in timp utit a comenzii ferme ca rezultat al reofertarii este in sarcina achizitorului.

13.4. Prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri si le va transmite
achizitorului, de regula in cel mult 3 ore de la comanda ferm3, in format electronic, la adresa de
email: bilete.avion@caa.ro. Acest termen se va reduce dupd caz, In situatjile urgente.

14. Obligatiile principale ale prestatorului dupi incheierea contractului subsecvent

14.1. Prestatorul se obligd sa emitd si s& livreze, in format electronic, biletele de avion
mentionate In oferta declaratd casgtigitoare, in cantitatea, cu caracteristicile gl In termenele
convenite.

14.2. Prestatorul se obligd sa presteze sewviciile in strictd conformitate cu standardele si
caracteristicile prevazute Tn caietul de sarcini, precum i In invitatia de participare la reofertare.
14.3. Prestatorul se obligd s& asigure furnizarea, pe cheltuiala proprie, a unui serviciu de
asistenfa pentru pasageri, destinat rezolvarii situatilor de urgents, precum si oricéror alte~~
aspecte legate de zborurile sau destinatiile respective, pentru serviciile de transport aerit..
furnizate prin contractele subsecvente care i sunt atribuite.

14.4. Prestatorul are obligatia de a asigura, in vederea indeplinirii obligatiilor care i revin din
acordul-cadru si prezentul contract, resursele de personal mentionate in Propunerea tehnicd
pentru incheierea acordului-cadru.

14.5. Prestatorului 1i revin celelalte obligatii prevazute la clauza 7.

15. Alte responsabilitai ale prestatorului dupa incheierea contractului subsecvent

15.1. Prestatorul are obligatia de a executa servicille de rezervare/emitere de bilete de avion
prevazute Tn contract, cu profesionalismul i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
15.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru activitatea de rezervare, emitere ;i livrare a
biletelor de avion.

15.3. In cazul In care deplasarea este anulatéd sau oricare dintre datele de zbor ori identitatea
pasagerilor sunt modificate, prestaterul va fi Instiintat in cel mai scurt timp pentru anularea sau
modificarea  biletului, pentru efectuarea demersurilor necesare privind recuperarea/.
rambursarea costurilor eligibile catre achizitor.
15.4. In cazul anuldrii unui bilet de avion, pretul biletului care trebuie restituit de cétre prestator
achizitorului poate fi compensat partial sau total, dupd caz, find emisd factura storno
corespunzatoare.

16. Receptie si verificéri

16.1. Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile acordului-cadru i anexele acestuia (propunerea tehnica si caietul de sarcini).

16.2. Achizitorul va solicita prestatorului copii ale documentelor prestarilor de servicii (AGENT
COUPON, facturi IATA-BSP etc.) in vederea verificarii conformitétii serviciilor cu prevederile
acordului-cadru si anexele acestuia.

16.3. Achizitorul poate solicita prestatorilor rapoarte, inclusiv in format electronic, cu privire la
prestatiile care fac obiectul contractelor subsecvente/acordului-cadru,
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16.4. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul acord-cadru,
-Achizitorul are obligafia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

17. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

17.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste sa-si execute obligatiile
asumate prin contractele subsecvente, atunci achizitorul are dreptul de a percepe cu titly de
penalitali o cota procentuald de 0,04 %/ zi de intarziere din preful respectivului contract
subsegvent.

17.2. In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 5 zile incepand cu ultima zi
a lunii urmétoare celei in care s-a emis biletul de avion, atunci acesta are obligatia de a plati, ca
penalitifi, o suméa echivalentd cu o cotd procentuald de 0,04%/ zi de intarziere din pretul
respectivului contract subsecvent.

17.3. Daca achizitorul nu onoreazé facturile in termen de 30 zile de la scadents, Prestatorul are
dreptul de a suspenda execularea acordului-cadru. Imediat ce achizitorul plateste
contravaloarea facturii, prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp rezonabil
posibil.

17.4. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru de cétre una dintre parti, in
mod culpabil, da dreptul pérji lezate de a considera acordul-cadru ca reziliat de drept si de a
pretinde plata de daune-interese.

“18. Documentele necesare care fac dovada contractelor subsecvente sunt:

a) Invitaia de paricipare la reofertare — se transmite prin cidsuta de email:
bilete.avion@caa.ro;

b) Oferta declarata cégtigatoare — se transmite prin casuta de email: bilete.avion @ caa.ro;

c) Comunicarea rezultatului procedurii de atribuire celorlalti Promitenti-prestatori participanti
la reofertare - se transmite prin césuta de email: bilete.avion@caa.ro

19. Forta majori

19.1. Foria majoré este constatatd de autoritatea competenta, conform art. 4 lit. j) din Legea nr.
335/2007 privind camerele de comer} din Romania.

19.2. Forta majord exonereazé partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul acord-cadru, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

19.3. Indeplinirea acordului-cadru va fi suspendaté in perioada de actiune a forfei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor p&na la aparifia acesteia.

- 19.4. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,

%.imediat $i in mod complet, producerea acesteia i si ia orice masuri care ii stau la dispozifie in

vederea limitarii consecintelor.
19.5. Partea contractantd care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte pari
incetarea cauzei acesteia in maxim 15 zile de la incetare.
19.6. Daca forta majord acfioneaza sau se estimeazi c& va acfiona o perioada mai mare de 30
de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti Incetarea de drept a prezentului
contract, féra ca vreuna din par{i sa poata pretinda celeilalte daune-interese.
19.7. Prevederile prezentului articol se aplicd si cazului fortuit in masura in care nu sunt
incompatibile.

20. Litigii

20.1. Litigile ce pot apérea ca urmare a aplicrii si interpretérii prevederilor prezentului acord-
cadru se vor solufiona pe cale amiabild, iar dacid nu este posibil In acest mod, de cétre
instantele de judecatd competente potrivit legii.
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21. Limba care guverneazi contractul
21.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

22. Comunicéari

22.1. Orice notificare/comunicare intre pari va fi consideratd valabil indeplinita daca va fi
transmisé la sediul partilor prevazut in contract sau pe email fa adresele din Anexa nr. 3.

22.2. in cazul in care datele de contact mentionate Ia pct.22.1 respectiv 22.2 nu mai sunt de
actualitate, partea In cauza va notifica cealalti parte asupra acestui aspect, in termen de o zi
de la data la care s-a produs modificarea.

22.3. In cazul in care comunicarea/notificarea va fi sub forma de email comunicarea se
considera primitd de destinatar in prima zi lucratoare celei in care a fost expediata, cu exceptia
cazului In care a fost confirmata primirea mai devreme,

23. Clauza anticoruptie

23.1. Partile nu vor savérsi, autoriza sau permite nici o actiune care ar determina Partile si/sau
afiliatii pariilor sa Incalce oricare din legile sau reglementarile anticoruptie in vigoare. Aceasta
obligatie se aplica in special platilor ilegale citre functionari de stat, reprezentanti ai autoritatilor
publice sau asocialtii lor, familii sau prieteni apropiati.

23.2, Fiecare Parte se obligd sa nu promitd, si nu ofere sau sa primeasca, sau sa nu fie &~
acord sa ofere, oricarui angajat, reprezentant sau terta parte care actioneaza in numé..’
celeilalte parti si nici sa accepte sau sa fie de acord sa accepte de la un salariat, reprezentant
sau terla parle care aclioneazé in numele celeilalte parti niciun dar sau beneficiu, fie in
numerar sau sub alta forma, care nu se cuvin legal primitorului, in legatura cu negocierea,
incheierea sifsau executarea prezentului acord-cadru.

23.3. Partile se vor notifica, reciproc, prompt, daca iau la cunostints sau au suspiciuni specifice
privind orice forma de coruptie legata de negocierea, incheierea sau executarea prezentului
acord-cadru.

23.4. Parile au posibiliiatea de a informa Directia Nationala Anticoruplie, cu privire la
negocierea, incheierea si/sau executarea prezentului acord-cadru, in alte situatii decéat cele
impuse de actele normative in vigoare.

24, Protectia datelor cu caracter personal
24.1. Fiecare Parte se angajeaza si declara pentru cealalta Parte ci va respecta prevederile
aplicabile pentru protectia datelor in conformitate cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliul, .
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentu! general privind protectia datelor) si cu Regulamentul UE nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a a cestor date (RGPD).
24.2. Promitentul-prestator va prelucra Datele cu caracter personal ale Promitentului-achizitor
numai:

a) In numele Promitentului-achizitor (si nu pentru sine):

b) in scopul furnizarii serviciilor;

c) in masura in care este necesar pentru furnizarea serviciilor;

d} intr-o manierd compatibila cu termenii din prezentul contract si

&) In conformitate cu instructiunile documentate si rezonabile ale Promitentului-achizitor,

fa anurite intervale de imp.
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24.3. Promitentul-prestator nu va lua nicio decizie unilaterald privind prelucrarea Datelor cu
- caracter personal ale Promitentului-achizitor, inclusiv decizii privind transferul acestora catre
terli sau durata stocérii datelor.

24.4. Promitentul-prestator nu va utiliza Datele cu caracter personal ale Promitentului-achizitor
sau porfiuni din acestea in niciun scop in afara celui specificat fn prezentul contract.

24.5. Promitentul-prestator nu va avea dreptul de a transfera Datele cu caracter personal ale
Promitentului-achizitor sau porfluni din acestea sau de a divulga Datele cu caracter personal
ale Promitentului-achizitor niciunei terfe parii (inclusiv respectivei persoane vizate) decéat daca
& primit instructiuni specifice din partea Promitentului-achizitor in aceasts directie sau daca
este obligat sa o fac printr-o dispozitie de reglementars.

Prezentul acord-cadru se incheie in 7 (sapte) exempiare originale, cate unul pentru fiecare
parte.

Promitenti prestatori Promitent achizitor 3
AUTORITATEA AERONAUTICA
CIVILA ROMANA R.A.
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