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RAPORT

privind activitatea de solutionare a petitiilor semestrul | — 2024

Prezentul raport semestrial este intocmit in conformitate cu prevederile Legii nr.
233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, art. 14. Documentul reflecta activitatea pentru
perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2024 (6 luni). Activitatea de solutionare a petitiilor este
gestionata de Serviciul Comunicare - Relatii Publice (SC-RP) din cadrul AACR si s-a
concretizat dupa cum urmeaza:

l. In perioada de referinta s-au inregistrat un numar de 199 petitii, dintre
care:

a. Petitii formulate de catre cetateni - 138;
b. Petitii formulate de catre organizatii legal constituite - 61;

c. Petitii adresate gresit AACR si redirectionate spre alte institutii publice - 14
(din numarul total de petitii inregistrate);

d. Petitii clasate - 57 (din numarul total de petitii inregistrate);
e. Petitii anonime - 18.

Mentionez ca in perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au fost
inregistrate si repartizate pentru solutionare, conform prevederilor legale.

Il in privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

a. Petitii solutionate in termen legal de catre compartimentele de specialitate -
199;

b. Petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii
publice abilitate - 14;
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~
c. Petitii clasate Tn temeiul art.7 din OG nr.27/2002 (petitie anonima sau cele

in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului) - 18;

d. Petitii clasate in temeiul art. 10(2) din OG nr. 27/2002 (daca dupa trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o
autoritate sau institutie publica gresit sesizata, cu acelasi continut) - 39.

lll. Principalele aspecte sesizate de catre petenti (pe domenii de
activitate/compartimente) au fost urmatoarele:

Nr. | Compartimentul care a | Aspecte semnalate | Numar petitii
crt solutionat petitia
1. SA Informatii privind 65
avizele emise de
AACR si modul de
obtinere al acestora
2. SC-RP Declinare 14
competente catre
Garda de Mediu /
ANPC
(semnalare depasire
nivel zgomot /
drepturile
pasagerilor)

3. Dz Zboruri la joasa 14
inaltime / zboruri
deranjante /
informatii operare
zboruri
4. DN Zbor neautorizat 9
drone/ informatii
operare drone

Cu stima,
(E-signed)

Serviciul Comunicare -
Relatii Publice

Anca VLADICA
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