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CAPITOLUL 1. GENERALITĂȚI
1.1 SCOP
1.1.1 În conformitate cu prevederile Art. 5 și ATM/ANS.AR.C.050 din Regulamentul de punere în aplicare (UE) 2017/373 al Comisiei din 1 martie 2017 de stabilire a unor cerințe comune pentru furnizorii de management al traficului aerian/servicii de navigație aeriană și de alte funcții ale rețelei de management al traficului aerian și pentru supravegherea acestora, de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 482/2008, a Regulamentelor de punere în aplicare (UE) nr. 1034/2011, (UE) nr. 1035/2011 și (UE) 2016/1377, precum și în conformitate cu prevederile Ordinului ministrului transporturilor nr. 511/14.02.2019, AACR stabileşte metodologia de planificare, organizare și desfășurare a auditurilor şi inspecțiilor în exercitarea atribuţiilor specifice autorităţii naţionale de supervizare pentru agenţii aeronautici cu sediul principal de desfășurare a activității sau, dacă este cazul, sediul social în România şi care furnizează servicii în spaţiul aerian descris în AIP România, pentru a asigura conformarea acestora cu  cerinţele de reglementare a siguranţei aplicabile furnizorilor de servicii
1.1.2. Scopul prezentei proceduri este de a detalia modalitatea prin care AACR desfăşoară supervizarea furnizorilor de servicii ATM/ANS prin activități de audit (denumit în continuare audit) şi inspecţie. 
1.1.3. Procedura prezintă modalităţile prin care: 
a) sunt planificate, organizate, efectuate şi documentate auditurile şi inspecţiile care au loc la furnizorii de servicii;
b) sunt prezentate rezultatele auditului şi  inspecţiei;
c) sunt întocmite de către furnizorii de servicii planuri de acţiuni corective şi corecţii ca urmare a auditurilor / inspecţiilor şi acceptate de către AACR;
d) este verificată / urmărită implementarea, de către furnizorii de servicii, a acţiunilor corective / corecţiilor astfel stabilite.
1.1.4. De asemenea, prezenta procedură stabileşte responsabilităţile ce revin furnizorilor de servicii atunci când sunt supuşi auditului şi inspecţiei.

1.2 APLICABILITATE
1.2.1 Prezentul document se aplică:
a) furnizorilor de servicii (organizaţii deja certificate ca furnizori de servicii pentru trafic aerian general sau în curs de certificare, precum şi alţi agenţi aeronautici civili ce desfăşoară activităţi ce intră sub incidenţa definiţiei furnizorilor de servicii  din Regulamentul (UE) 2017/373); şi
b) Autorității Aeronautice Civile Române în calitate de autoritate competentă/autoritate națională de supervizare în concordanţă cu legislaţia “Cerului European Unic”, Regulamentul (UE) 2018/1139 privind normele comune în domeniul aviației civile și de înființare a Agenției Uniunii Europene pentru Siguranța Aviației, precum şi cu regulile de implementare aferente, cu atribuţii de certificare a furnizorilor de servicii ;
1.2.2 În cuprinsul PAC-ATM/ANS Partea a II-a  trimiterile de forma AMC[...] ATM/ANS.AR.[...], AMC[...] ATM/ANS.OR.[...], AMC[...] ATS.OR.[...], GM[...] ATM/ANS.AR.[...], GM[...] ATM/ANS.OR.[...], GM[...] ATS.OR.[...] se fac la prevederile Deciziilor Directorului Executiv al EASA de adoptare a AMC/GM la Regulamentul 
de punere în aplicare (UE) 2017/373 și la Regulamentul delegat (UE) 2023/1768 
cu modificările și completările ulterioare. 
1.2.3 Mijloacele acceptabile de conformare (AMC) constituie modalități de respectare 
a cerințelor Regulamentul de punere în aplicare (UE) 2017/373 cu modificările 
și completările ulterioare. Dacă furnizorii de servicii respectă mijloacele acceptabile 
de conformare (AMC) prin preluarea acestora în procedurile/manualele proprii și prin implementarea acestora, se consideră îndeplinite și cerințele asociate normelor 
de punere în aplicare.

1.3 DOCUMENTE DE REFERINȚĂ
(1) Regulamentul (CE) nr. 549/2004 al Parlamentului European şi al Consiliului 
din 10 martie 2004 de stabilire a cadrului pentru crearea cerului unic European (regulament - cadru);
(2) [bookmark: _Hlk15633318]Regulamentul (UE) nr. 2018/1139 al Parlamentului European și al Consiliului din 4 iulie 2018 privind normele comune în domeniul aviației civile și de înființare a Agenției Uniunii Europene pentru Siguranța Aviației, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2111/2005, (CE) nr. 1008/2008, (UE) nr. 996/2010, (UE) nr. 376/2014 și a Directivelor 2014/30/UE și 2014/53/UE ale Parlamentului European și ale Consiliului, precum și de abrogare a Regulamentelor (CE) nr. 552/2004 și (CE) nr. 216/2008 ale Parlamentului European și ale Consiliului și a Regulamentului (CEE) No 3922/91 al Consiliului;
(3) Regulamentul de punere în aplicare (UE) 2017/373 al Comisiei din 1 martie 2017 
de stabilire a unor cerințe comune pentru furnizorii de management al traficului aerian/servicii de navigație aeriană și de alte funcții ale rețelei de management al traficului aerian și pentru supravegherea acestora, de abrogare a Regulamentului 
(CE) nr. 482/2008, a Regulamentelor de punere în aplicare (UE) nr. 1034/2011, 
(UE) nr. 1035/2011 și (UE) 2016/1377, precum și de modificare a Regulamentului 
(UE) nr. 677/2011;
(4) Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian;
(5) Hotărârea Guvernului nr. 405/1993 privind înființarea Autorității Aeronautice Civile Române, cu modificările și completările ulterioare;
(6) Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 511/2019 privind măsuri pentru aplicarea Regulamentului de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373 al Comisiei din 1 martie 2017 de stabilire a unor cerințe comune pentru furnizorii de management al traficului aerian/servicii de navigație aeriană și de alte funcții ale rețelei de management 
al traficului aerian și pentru supravegherea acestora, de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 482/2008, a Regulamentelor de punere în aplicare (UE) nr. 1.034/2011, (UE) 
nr. 1.035/2011 și (UE) 2016/1.377, precum și de modificare a Regulamentului (UE) 
nr. 677/2011;
(7) Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 1185/2006 privind desemnarea Regiei Autonome "Autoritatea Aeronautică Civilă Română" ca autoritate naţională de supervizare, organism tehnic specializat pentru îndeplinirea funcţiei de supervizare a siguranţei zborului în aviaţia civilă, la nivel național;
(8) Doc 9734 OACI: Safety Oversight Manual, ediția 2017;
(9) ISO 9000:2015– Sisteme de management al calităţii. Principii fundamentale și vocabular;
(10) ISO 19011:2018 – Ghid pentru auditarea sistemelor de management;
(11) PIAC REG - Proceduri şi Instrucţiuni de Aeronautică Civilă: Elaborarea şi emiterea reglementărilor aeronautice, ediția în vigoare;
(12) PAC-REG – Elaborarea reglementărilor aeronautice, ediția în vigoare;
(13) EAM1/ GUI3 – Îndrumări pentru auditul privind reglementările de siguranţă;
(14) Ghid pentru NSA pentru dezvoltarea unui proces de supervizarea siguranţei pentru furnizorii de servicii de navigaţie aeriană, ediţia 3.0, iunie 2013, EUROCONTROL.

1.4 DEFINIŢII, ABREVIERI, ACRONIME

(1) Termenii specifici utilizați în prezenta procedură sunt utilizați așa cum sunt definiți în documentația de referință precizată la paragraful 1.3 de mai sus.
(2) Ȋn plus, în cadrul prezentei proceduri, termenii prezentaţi mai jos au următoarele înțelegeri:

	Acţiune corectivă
	acțiune de eliminare a cauzei unei neconformități și de prevenire a reapariției;





	Analiză
	determinare a potrivirii, adecvării sau eficacității unui rezultat de îndeplinit pentru a realiza obiective stabilite;

	ATM/ANS
	termenul este definit la art. 3 pct. 5 al Regulamentului (UE) 2018/1139 privind normele comune în domeniul aviației civile și de înființare a Agenției Uniunii Europene pentru Siguranța Aviației;

	Audit 
	înseamnă un proces sistematic, independent și documentat pentru obținerea de dovezi și evaluarea acestora în mod obiectiv cu scopul de a determina în ce măsură sunt îndeplinite criteriile de audit;

	Auditat/Inspectat
	furnizorul de servicii care este auditat/inspectat;

	Auditor
	persoană care efectuează un audit;

	Compartiment de specialitate
	structură AACR responsabilă cu supervizarea furnizorilor de servicii[footnoteRef:1] în domeniul de aplicare al prezentei proceduri [1: 4 Furnizor de servicii așa cum este definit la art. 2 pct. (2) al Regulamentului de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373 de stabilire a unor cerințe comune pentru furnizorii de management al traficului aerian/servicii de navigație aeriană și de alte funcții ale rețelei de management al traficului aerian și pentru supravegherea acestora] 


	Conformitate
	îndeplinirea unei cerinţe;

	Constatările auditului/ inspecţiei
	rezultate ale evaluării dovezilor de audit colectate în raport cu criteriile de audit 

	Corecţie
	acţiune de eliminare a unei neconformități detectate;

	Criterii de audit

	ansamblu de reglementări, proceduri sau cerinţe utilizate ca o referinţă pentru evaluarea dovezilor de audit (criteriile de audit sunt utilizate ca o referinţă faţă de care dovezile de audit sunt comparate);

	Document
	Informaţie împreună cu suportul pe care aceasta este prezentată (de exemplu: înregistrare, specificaţie, procedură, desen, raport);

	Dovezi de audit
	înregistrări, declaraţii ale faptelor sau alte informaţii care sunt relevante în raport cu criteriile de audit  sunt şi verificabile;

	Echipă de audit
	unul sau mai mulţi auditori care efectuează un audit. Echipa de audit este compusă din şeful echipei de audit şi membrii echipei de audit. Echipa de audit poate include auditori în curs de formare şi, dacă este necesar, experţi;

	Eficacitate
	gradul în care activitățile planificate  sunt realizate și rezultatele planificate sunt obținute;

	Eficienţă 
	relaţie între rezultatul obţinut şi resursele utilizate.

	Evaluare
	o apreciere bazată pe argumentare/ judecată din punct de vedere operaţional şi ingineresc şi/ sau pe metode de analiză.

	Expert 
	persoană care furnizează echipei de audit cunoştinţe sau experienţă profesională specifice în legătură cu verificarea unuia sau mai multor criterii de audit. Experienţa profesională sau cunoştinţele specifice includ cunoaşterea sau experienţa referitoare la organizaţia, procesul sau la activitatea care se auditează, precum şi îndrumări de limbă sau cultură. Un expert nu acţionează ca un auditor în echipa de audit.

	Furnizor de servicii
	termenul este definit la art. 2 pct. (2) al Regulamentului de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373 de stabilire a unor cerințe comune pentru furnizorii de management al traficului aerian/servicii de navigație aeriană și de alte funcții ale rețelei de management al traficului aerian și pentru supravegherea acestora.

	Infrastructură
	sistem de facilităţi, echipamente şi servicii necesare pentru funcţionarea unei organizaţii.

	Înregistrare
	document prin care se declară rezultate obţinute sau care furnizează dovezi ale activităţilor realizate.

	Inspector aeronautic
	personal calificat al AACR nominalizat şi împuternicit, care efectuează activităţi specifice de inspecţie şi/sau audit la agenţii aeronautici civili ce desfăşoară activităţi aeronautice civile pe teritoriul României, în scopul asigurării supervizării siguranţei zborului în aviaţia civilă.

	Inspecţie 
	determinare a conformității cu cerințele specificate;

	Listă de verificare „High Level”
	listă care conţine întrebări referitoare la cerinţele de auditat, întocmite de către auditor, determinate prin împărţirea cerinţei în elemente de bază şi transformarea acestora în întrebări. Răspunsurile la aceste întrebări pot fi „DA” sau „NU”;

	Listă de verificare „Low Level”
	listă care conţine întrebări prin ale căror răspunsuri şi evidenţe furnizate de către auditat, auditorul determină răspunsurile la întrebările din lista de verificare „High Level”;

	Management
	activităţi coordonate pentru a direcţiona şi a controla o organizaţie; Notă - Termenul ‘management’ se referă uneori la persoane (una sau un grup) cu autoritate şi responsabilitate pentru conducerea şi controlul unei organizaţii.

	Managementul siguranţei
	activităţi coordonate pentru a orienta şi a gestiona procesele din cadrul unei organizaţii în vederea atingerii, menţinerii şi, acolo unde este posibil, creşterii nivelului de siguranţă;

	Monitorizare

	determinare a stării unui sistem, proces, produs, serviciu sau a unei activități;

	Procedură
	mod specificat de realizare a unei activități sau a unui proces;

	Problemă imediată de siguranță
	o situație în care există probe că un produs, un serviciu, un sistem, un element constitutiv, un echipament sau o instalație este fie într-o asemenea stare, fie este exploatat(ă), furnizat(ă) sau întreținut(ă) într-un asemenea mod încât persoanele s-ar putea afla în pericol dacă situația nu este corectată imediat;

	Politica privind siguranţa
	o declaraţie privind modul fundamental de abordare de către organizaţie a realizării unui nivel de siguranţă acceptabil sau tolerabil;

	Specificaţie
	document care conține cerinţe;

	Trasabilitate
	abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau localizarea a ceea ce este luat în considerare;

	Validare
	confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective, că au fost îndeplinite cerinţele pentru o anumită utilizare sau o aplicare intenţionată;

	Verificare
	confirmarea îndeplinirii cerinţelor specificate prin furnizarea de dovezi obiective;



(3) În cadrul prezentei proceduri, acronimele prezentate mai jos au următoarele semnificaţii:

	AACR
	Autoritatea Aeronautică Civilă Română

	AGA
	Aerodromuri

	AIP
	Publicația de informare aeronautică

	ATM/ANS
	Managementul traficului aerian/servicii de navigație aeriană

	EASA
	Agenţia Europeană pentru Siguranţa Aviaţiei

	EATMN
	Reţeaua Europeană de Management al Traficului Aerian

	ECCAIRS
	Centrul european de coordonare pentru sisteme de raportare a incidentelor și accidentelor

	EUROCONTROL
	Organizaţia Europeană pentru Siguranţa Navigaţiei Aeriene (European Organisation for the Safety of Air Navigation)

	FCP
	Fișa Constatărilor Preliminare

	ISO
	Organizația standardelor internaționale

	MT
	Ministerul Transporturilor

	NSA
	Autoritatea Naţională de Supervizare

	OACI

	Organizaţia Aviaţiei Civile Internaţionale 
(International Civil Aviation Organization)

	PAC
	Plan de acțiuni corective și corecții

	PIAC
	Proceduri şi Instrucţiuni de Aeronautică Civilă

	RACR
	Reglementări Aeronautice Civile Române

	REG
	Reglementare




1.5 PRINCIPIILE DE AUDITARE
1.5.1 Auditurile şi inspecţiile, efectuate de direcţiile/ compartimentele funcţionale din cadrul AACR, care îndeplinesc atribuţii şi responsabilităţi specifice NSA, au la bază o serie de principii fundamentale. Respectarea acestor principii de către auditorii/ inspectorii aeronautici ai AACR este obligatorie şi reprezintă o condiţie preliminară pentru determinarea unor concluzii relevante, suficiente şi obiective în urma auditului şi/sau inspecţiei.
1.5.2 Principiile utilizate în activitatea de audit și inspecție sunt următoarele:
a) Integritatea: AACR se asigură, în mod continuu, că inspectorii care desfășoară activități specifice de audit/inspecție:
(i) își efectuează activitatea în mod imparțial, cu onestitate, perseverență și responsabilitate;
(ii) respectă orice cerință aplicabilă și se conformează acesteia;
(iii) își utilizează competența în vederea îndeplinirii sarcinilor de audit/inspecție;
(iv)  evită orice influență care poate fi exercitată asupra judecății lor în timpul efectuării auditului.
b) Prezentarea corectă: Prin rapoartele de audit, inspectorii AACR au obligaţia de a prezenta în mod clar, exact și obiectiv constatările auditului, concluziile auditului şi activităţile de audit. Obstacolele semnificative întâlnite pe parcursul auditului, precum şi opiniile divergente nerezolvate, dintre echipa de audit şi auditat, trebuie să fie raportate;
c) Responsabilitate profesională: În executarea activității de audit/inspecție, inspectorii AACR trebuie să aibă în vedere aplicarea perseverenței și a judecății în auditare,  pentru a face aprecieri rezonabile, obiective, în toate situațiile de audit și să nu fie supuși niciunui conflict de interese.
d) Confidențialitatea: Documentele şi informaţiile furnizate sau obţinute de către membrii echipelor de audit pe parcursul auditurilor efectuate sunt confidenţiale şi nu pot fi prezentate decât:
(i) Directorului General al AACR;
(ii) persoanelor competente (conducătorii direcţiilor de specialitate, servicii, reprezentanților autorității de stat în domeniul transporturilor, altor entități conform prevederilor legale în vigoare);
(iii) persoanelor nominalizate în acest sens de către Directorul General al AACR
AACR poate pune la dispoziţia publicului numai informaţii din categoriile existente în raportul anual de activitate, publicat pe site-ul AACR, cu respectarea prevederilor specifice, aplicabile privind protecția datelor cu caracter personal.
e) Independenţa: Inspectorii AACR trebuie să fie independenţi de activitatea pe care o auditează și pe întreg parcursul procesului de audit trebuie să manifeste o atitudine imparțială și obiectivă, asigurându-se că se bazează numai pe dovezi veridice în stabilirea constatărilor și concluziilor auditului.
f) Abordarea bazată pe dovezi: AACR se asigură că rezultatele/concluziile auditului sunt credibile şi reproductibile iar dovezile auditului sunt verificabile.
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