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CAPITOLUL 3   CERTIFICAREA FURNIZORILOR DE SERVICII 
3.1   Descrierea procesului de certificare
3.1.1 AACR desfășoară procesul de certificare  a furnizorilor de servicii luând în considerare prevederile Regulamentului de punere în aplicare (UE) nr. 2017/373, cu modificările și completările ulterioare, precum și a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente.
3.1.2 În ceea ce privește furnizorii de servicii AFIS care au două sau mai multe poziții de lucru, aceștia au obligația de a deține un certificat limitat valabil, emis cu respectarea cerințelor legale în vigoare. 
3.1.3 Furnizorii AFIS care au o singură poziție de lucru pot opta fie pentru certificat limitat, fie pentru declarație, cu respectarea cerințelor aplicabile.
3.1.4  Procesul de certificare cuprinde următoarele etape:
(1) Inițierea procesului de certificare.
(2) Evaluarea documentației.
(3) Activități de audit/ inspecție.
(4) Emiterea/ eliberarea documentului de certificare, sau respingerea justificată a cererii, după caz.
3.2   Inițierea procesului de certificare 
3.2.1	Un solicitant care are locul principal de operare și, dacă este cazul, sediul în România, și care își propune să obțină un certificat de furnizor de servicii sau un furnizor de servicii care dorește schimbarea unui certificat deja deținut, completează și depune la registratura AACR o cerere de certificare (format letric sau digital). Pentru cerere se utilizează formularul - din Anexa 1 la prezentul document. 

3.2.2	Cererea de certificare conține elemente detaliate ale fiecărui tip de serviciu și domeniile pentru care se solicită certificarea sau amendarea unui certificat deja deținut, împreună cu condiții specifice și/sau specificații tehnice și operaționale în care solicitantul își propune să furnizeze respectivele servicii, dacă este cazul, utilizând tabelul prezentat în Anexa 2.

3.2.3 Pentru a obține certificatul, solicitantul trebuie să facă dovada îndeplinirii cerințelor ATM/ANS.OR.A.005(b) și a mijloacelor de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente.

3.2.4 Cererea de certificare se înaintează, în format letric sau digital, sub semnătura directorului general/ managerului responsabil al solicitantului. 

3.2.5 Numărul de înregistrare la sediul AACR reprezintă confirmarea de primire de către AACR a respectivei cereri. Ȋn cazul transmiterii cererii de certificare prin poștă electronică, confirmarea de primire a respectivei cereri precum și numărul de înregistrare sunt transmise pe adresa de corespondență electronică de transmitere a cererii.

3.2.6 Cererea de certificare trebuie să fie însoțită de următoarele documente/informaţii (în format letric sau digital, consecvent cu modalitatea prin care a fost depusă cererea de certificare):
(1) Expozeul scris de prezentare a organizației care solicită certificarea (Anexa 3) și care conține cel puțin următoarele elemente:
a) o declarație sub semnătura directorului general/managerului responsabil 
al organizației în cauză, prin care solicitantul confirmă: 
i.  respectarea cerinței ATM/ANS.OR.B.005, lit. (a), alin 2;
ii.  faptul că expozeul de prezentare, precum și alte eventuale documente la care 
se face referire în acesta sau care însoțesc cererea de certificare demonstrează conformarea solicitantului cu cerințele aplicabile serviciilor pentru care acesta solicită certificarea și că este în intenția solicitantului de a menține continuă această conformare; 
iii. [bookmark: _Hlk71536183] acordul solicitantului de a pune la dispoziția AACR orice alte documente și informații necesare în procesul de evaluare a solicitantului, potrivit cerințelor prevăzute la Art. 5, ATM/ANS.OR.A.035 și ATM/ANS.OR.A.050 și a mijloacelor de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente. 
b) nomenclatorul posturilor de conducere din cadrul organizației care sunt legate 
de îndeplinirea/conformarea solicitantului cu cerințele aplicabile serviciilor pentru care acesta solicită certificarea și numele persoanelor care ocupă aceste posturi;
c) [bookmark: _Hlk71528525][bookmark: _Hlk536688180] atribuțiile și responsabilitățile specifice ale posturilor de conducere care sunt legate 
de îndeplinirea/conformarea solicitantului cu cerințele aplicabile serviciilor pentru care solicită certificarea în conformitate cu prevederile ATM/ANS.OR.B.020, și a mijloacelor de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente, inclusiv responsabilitățile legate de inter-relaționarea directă cu AACR în numele organizației, dacă este cazul;
d) organigrama care prezintă secvența/relaționarea responsabilităților stabilite în acele aspecte organizaționale și zone ale operațiunilor solicitantului care intră sub incidența prevederilor cerințelor aplicabile, inclusiv răspunderea directă a managerului responsabil potrivit cerințelor ATM/ANS.OR.B.005, lit. (a), alin. (1) și a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente;
e) o descriere generală a resurselor umane, precum și a facilităților și a locațiilor 
de operare (a unităților) de care dispune solicitantul, locațiile/unitățile și zonele de responsabilitate în care se furnizează serviciile și pentru care se solicită certificarea sau confirmarea care fac obiectul supervizării de către AACR;
f)  o descriere completă a mijloacelor, facilităților adecvate și corespunzătoare 
în conformitate cu prevederile ATM/ANS.OR.B.025 și a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente pentru a efectua și pentru a gestiona toate sarcinile și activitățile în conformitate cu cerințele aplicabile precum și a acordurilor contractuale stabilite de solicitant în scopul îndeplinirii/conformării sale cu cerințele aplicabile serviciilor pentru care se solicită certificarea. Descrierea va face referiri detaliate la documentațiile și la manualele principale ale solicitantului prin care acesta probează/demonstrează de manieră documentată că organizația sa se conformează cerințelor aplicabile și va preciza ce anume documentații sau secțiuni ale acestora corespund cărei/căror anume cerințe aplicabile (a se vedea instrucțiunile și îndrumările suplimentare precizate în Anexa 3 la prezenta procedură);
g) procedura de notificare și gestionare a schimbărilor sistemului de management 
al furnizorului de servicii și/sau sistemului de management al siguranței aprobată în prealabil de AACR. [AMC1 ATM/ANS.OR.A.040(b)];
h) [bookmark: _Hlk1453682]procedura de notificare și gestionare a schimbărilor sistemului de management 
al furnizorului de servicii și/sau sistemului de management al siguranței potrivit cerinței ATM/ANS.AR.C.025 litera (c) și a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente.aceasta nu necesită aprobarea prealabilă a AACR;
i) procedura de notificare și gestionare a schimbărilor aduse sistemului funcțional potrivit cerinței ATM/ANS.OR.B.010 și a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente, aprobată în prealabil de AACR;
j) politica și procedura pentru detectarea cazurilor de consum problematic de substanțe psihoactive de către controlorii de trafic aerian aprobată în prealabil de AACR;
k) [bookmark: _Hlk9422054] procedura pentru determinarea defecțiunilor sistemelor și componentelor care trebuie raportate aprobată în prealabil de AACR;
l) procedura pentru unitățile serviciilor de trafic aerian care furnizează servicii pentru testarea în zbor, dacă este cazul, aprobată în prealabil de AACR;
m)  o descriere completă a sistemului de management și procedurilor potrivit cerințelor ATM/ANS.OR.B.005 și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente;
n) lista organizațiilor contractate potrivit cerinței ATM/ANS.OR.B.015;
o) matrici de conformare/liste de verificare prin care solicitantul demonstrează conformarea proceselor sale cu condițiile de certificare aplicabile, precum și cu cerințele aplicabile potrivit punctului f) de mai sus;
p) lista mijloacelor alternative de conformare utilizate (dacă solicitantul utilzează astfel de mijloace);
q) certificatul/certificatele  ISO 9001 emise de organizații acreditate pentru elemente ale sistemului de management al calității, dacă este aplicabil, potrivit cerinţei ATM/ANS.OR.B.005 şi a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente;
r) achitarea tarifului aferent.

(2) Manuale de operațiuni;
(3) Manualul Sistemului de Management al Siguranței/SMS (după cum este aplicabil); 
(4) [bookmark: _Hlk72307604]Un furnizor de servicii trebuie să documenteze toate procesele-cheie ale sistemului 
de management conform cerinţelor ATM/ANS.B.005 (b) și ATM/ANS.B.030 şi a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente.
(5) Alte documente relevante, considerate astfel de AACR sau de către solicitant. 
În principal, fără ca lista să fie exhaustivă, pot fi solicitate de AACR următoarele documente: manuale tehnice, proceduri interne, regulamente de organizare și funcționare, proceduri 
de colaborare, extrase din contracte (cum ar fi contracte cu furnizori externi, contracte 
de asigurare), documentații aferente introducerii unei modificări, rapoarte de analiză internă a unor evenimente de aviație civilă (rapoarte de cercetare locală și/sau rapoarte 
de investigație ulterioară a unor evenimente cu contribuție directă a furnizorului de servicii).
Notă: Expozeul de prezentare, precum și eventualele documentații referite în acesta, puse la dispoziția AACR de către solicitant nu sunt considerate „à priori” drept dovezi sau evidențe unice și exclusive privind conformarea solicitantului cu cerințele aplicabile. Orice declarație exprimată de un solicitant prin expozeul scris sau în documentații asociate acestuia pot face subiectul unei/unor verificări/examinări ulterioare în cadrul procesului de certificare, 
în scopul de a se stabili corectitudinea declarației formulate, ori implementarea efectivă 
a măsurii la care a făcut referire solicitantul în sensul conformării sale cu cerința/cerințele aplicabile.
3.2.7	În cursul desfășurării procesului de certificare, solicitantul are obligația de a actualiza:
i. expozeul scris de prezentare (sau părțile aferente ale acestuia);
ii. celelalte informații și documentații puse la dispoziția AACR față de situația reală a organizației și a serviciilor sale
ori de câte ori apar modificări în această situație.

[bookmark: _Hlk14265060]3.2.8 În cazul în care furnizorul de servicii solicită furnizarea unui nou tip de serviciu, unei noi componente și/sau a unei noi subcomponente a unui tip de serviciu, trebuie să notifice AACR despre intenția sa cu cel puțin 180 de zile înainte față de data la care prevede acest lucru. Cererea de certificare trebuie să fie însoțită de paginile ce se înlocuiesc față de varianta anterioară a expozeului scris de prezentare.
3.2.9 În situația în care deținătorul unui certificat de furnizor de servicii intenționează 
să înceteze furnizarea unui tip de serviciu, unei componente și/sau a unei subcomponente a unui tip de serviciu, trebuie să notifice AACR despre intenția sa cu cel puțin 180 de zile înainte față de data la care prevede acest lucru.
3.2.10 Documentele aferente unei cereri de certificare se întocmesc de către solicitant 
în mod corect, complet, concis, de manieră consistentă și proporțional cu mărimea 
și complexitatea organizației și a operațiunilor sale, precum și a serviciilor pentru care 
s-a solicitat certificarea. 
3.2.11 AACR, la primirea unei cereri de eliberare a unui certificat pentru un furnizor 
de servicii, trebuie să verifice conformarea acestuia ținând cont de cerinţele ATM/ANS.AR.C.005, lit. (a) (1) și ale ATM/ANS.AR.C.020, lit. (a) şi a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente. 
3.2.12 AACR organizează și desfășoară procesul de certificare cu respectarea cerinţei ATM/ANS.AR.C.005, lit. (b) şi a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente.
[bookmark: _Hlk530717997]3.2.13 AACR eliberează certificate furnizorilor de servicii și confirmă primirea declarațiilor prezentate de furnizorii de servicii de informare a zborurilor care respectă cerința ATM/ANS.OR.A.005, lit. (b) şi a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente. 
3.2.14 În cazul în care un furnizor de servicii solicită certificarea unor tipuri de servicii 
pe care intenționează să le furnizeze trans-frontalier, fără ca acestea să poată fi considerate servicii pan-europene în accepțiunea termenului definit la art. 2, pct. 4 din Regulamentul (UE) nr. 2017/373, cu modificările şi completările ulterioare, documentația de certificare este transmisă la AACR atât în limba română cât și în limba engleză.

3.2.15 Ȋn cazul furnizorilor de servicii care își desfăsoară activitatea pe teritoriul României 
în baza unui tratat internațional încheiat la nivel de stat și sunt certificați de o autoritate competentă a altui stat membru UE sau de către EASA, AACR poate schimba  informații inclusiv cu privire la constatările identificate și la acțiunile întreprinse ulterior certificării 
ca urmare a supravegherii respectivilor furnizori de servicii, în conformitate cu prevederile acordurilor încheiate cu acestea.

3.3   Evaluarea documentației
[bookmark: _Hlk534809342]3.3.1 Durata procesului de evaluare a documentației pentru certificare de către AACR este de maximum 180 de zile pentru furnizori de servicii cu activitate complexă și de maximum 60 de zile pentru furnizori de servicii cu activitate simplă, de la data depunerii cererii de certificare.
3.3.2 AACR evaluează documentația în raport cu cerințele aplicabile potrivit matricelor 
de conformare puse la dispoziție de furnizorul de servicii și verifică prin eșantionare evidențele puse la dispoziție de acesta. 
3.3.3 În situația în care AACR nu identifică neconformități, AACR notifică favorabil solicitantul cu privire la finalizarea etapei de evaluare a documentației și face precizări 
cu privire la continuarea procesului de certificare cu activități specifice de audit/inspecție.
3.3.4 În situația în care din evaluarea documentației care însoțește cererea de certificare rezultă că datele sunt incorecte sau incomplete, AACR notifică solicitantul în vederea corectării situației.
3.3.5 Notificarea precizează și măsurile decise de AACR în așteptarea răspunsului de la solicitant:
a) AACR acceptă să continue procesul de certificare în așteptarea datelor/documentelor suplimentare, completate sau corectate; sau
b) AACR întrerupe procesul de certificare până la data la care sunt primite și verificate datele și/sau documentele solicitate. Acest lucru se decide de către AACR, în funcție de cât de semnificative sau indispensabile sunt datele și informațiile care trebuie corectate 
sau completate de solicitant; și
c) termenul acordat de AACR în vederea primirii răspunsului și/sau a luării de către solicitant a măsurilor la care face referire notificarea. 
3.3.6 Procedura de notificare poate fi reluată ori de câte ori este nevoie în procesul 
de obținere a datelor și documentelor necesare în procesul de certificare (ori de câte ori solicitantul comunică date sau documente incomplete, incorecte sau care necesită suplimentarea cu alte date sau documente). 
3.3.7 Retransmiterea de către solicitant a unor date sau informații care se dovedesc 
a fi incorecte sau netransmiterea completărilor, a datelor sau documentelor suplimentare solicitate de AACR, precum și nerespectarea de către solicitant, fără justificare, a termenului indicat de AACR pot atrage respingerea motivată a cererii de certificare. 
3.3.8 Respingerea unei cereri se notifică solicitantului de către AACR însoțită 
de prezentarea motivelor ce au stat la baza respingerii.
3.3.9 În cazul în care pe parcursul procesului de certificare, solicitantul constată că nu poate asigura conformarea cu anumite cerințe și/sau nu mai dorește efectuarea anumitor elemente din specificațiile de operare solicitate inițial, poate solicita în scris excluderea acestora din cererea inițială și modifica în consecință documentația afectată.
3.3.10 Durata procesului de evaluare a documentației se prelungește cu intervalele de timp în care solicitantul răspunde cerințelor suplimentare formulate de AACR (completarea documentației prezentată inițial, etc.).
3.4   Activități de audit/inspecție
3.4.1 În funcție de categoria cerințelor aplicabile avute în vedere, de tipul de dovezi/evidențe ce pot fi puse la dispoziție de solicitant, precum și de concluziile în urma evaluării documentației pe parcursul procesului de certificare pot fi avute în vedere următoarele modalități de evaluare a conformării solicitantului cu cerințele aplicabile:
(1)	evaluarea documentației - este modalitatea minimală în care pot fi abordate acele aspecte/categorii ale cerințelor aplicabile pentru care verificarea documentației furnizează probe suficiente privind conformarea solicitantului („on-the-desk audit”);
(2)	evaluarea documentației și desfășurarea de audituri și/sau inspecții la locații/facilități („on-site audit”) în conformitate cu cerinţele ATM/ANS.AR.C.005(b)(4) și ATM/ANS.AR.C.020(b) şi a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente, este modalitatea complexă de evaluare a solicitantului. 
3.4.2 AACR planifică și desfășoară activități de audit și inspecție în cursul procesului de certificare cu scopul de a obține informații obiective care să permită luarea unei decizii privind capacitatea solicitantului  de a furniza serviciile pentru care a solicitat certificarea.
3.4.3	Activitățile de audit și inspecție în cadrul procesului de certificare sunt planificate, organizate și desfășurate în conformitate cu prevederile metodologiei de desfășurare 
a activităților de audit și inspecție cuprinsă în PAC-ATM/ANS, Partea a II-a, ediția 
în vigoare. 
3.4.4 Cerințele de securitate aeronautică ATM/ANS.OR.D.010 şi mijloacele acceptabile de conformare și materialele de îndrumare subsecvente sunt verificate și auditate/inspectate potrivit procedurilor specifice compartimentului cu atribuţii specifice din cadrul AACR responsabilă cu supervizarea în acest domeniu, inclusiv coordonarea cu alte entități la nivel național, după caz. 
3.4.5 Compartimentul cu atribuţii specifice din cadrul AACR în domeniul securității aviației civile transmite, potrivit procedurilor specifice proprii către compartimentul  cu atribuţii specifice de certificare a furnizorilor de servicii din cadrul AACR, confirmarea  respectării sau nu, de către solicitant, a cerințelor aplicabile și dacă certificatul poate să fie emis sau nu, cu sau fără condiții și/sau limitări.
3.4.6 Cerințele Part-PERS (Anexa XIII) şi mijloacele acceptabile de conformare și materialele de îndrumare subsecvente sunt verificate și auditate/inspectate potrivit procedurilor specifice compartimentului cu atribuţii specifice din cadrul AACR responsabilă cu supervizarea în domeniul certificării personalului aeronautic.
3.4.7 Compartimentul cu atribuţii specifice din cadrul AACR, responsabil cu supervizarea în domeniul certificării personalului aeronautic transmite, potrivit procedurilor specifice proprii către compartimentul cu atribuţii specifice de certificare a furnizorilor de servicii din cadrul AACR, confirmarea respectării sau nu, de către solicitant, a cerințelor aplicabile și dacă certificatul poate să fie emis sau nu, cu sau fără condiții și/sau limitări.
3.4.8 AACR desfășoară cel puțin câte un audit și/sau o inspecție la fiecare din locațiile relevante ale solicitantului, chiar și în cazul evaluării/verificării în vederea certificării unei organizații mici.
3.4.9	 Activitățile de audit și inspecție trebuie să asigure că:
a) toate cerințele aplicabile sunt evaluate după ce sunt verificate cel puțin o dată într-un domeniu cu relevanță funcțională/operațională a organizației;
b) toate domeniile cu relevanță funcțională/operațională sunt evaluate/ verificate cel puțin cu privire la unele dintre cerințele aplicabile;
c) toate serviciile pentru care solicitantul solicită certificarea sunt evaluate/verificate 
în conformitate cu cerințele de reglementare aplicabile;
d) în cazul în care solicitantul este o organizație complexă, înțelegând prin aceasta fie 
o organizație care nu solicită obținerea unui certificat limitat și exploatează un număr 
de peste 5 locații diferite cu relevanță funcțională/operațională, se efectuează mai multe audituri și/ sau inspecții, astfel încât să fie acoperite suficiente locații operaționale relevante la serviciile pentru care solicită certificarea. Numărul locațiilor operaționale ce urmează să facă obiectul auditurilor și/sau al inspecțiilor este stabilit de AACR în funcție de rezultatul analizei documentației. Cel puțin 20% din locațiile operaționale ale solicitantului vor face obiectul auditurilor/inspecțiilor.
3.4.10	 Potrivit cerințelor ATM/ANS.OR.A.050 şi ATM/ANS.OR.B.015(b) şi a mijloacelor acceptabile de conformare și materialelor de îndrumare subsecvente, AACR are acces 
la facilitățile furnizorului de servicii și la organizațiile subcontractate de acesta.
3.4.11 AACR poate decide întreruperea procesului de certificare în cazul în care constată neconformări cu cerințele de reglementare aplicabile. În acest caz, solicitantul va fi notificat de AACR, fiind informat și asupra motivelor care au condus la luarea acestei decizii.
3.4.12	În măsura în care constată că nu sunt îndeplinite cerințele pentru emiterea certificatului și nu pot fi luate măsuri pentru remedierea acestora, AACR poate respinge cererea de certificare. 
3.4.14 Deciziile AACR pot fi contestate potrivit dispozițiilor Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004.
3.4.15 Procesul de certificare nu trebuie să depășească durata maximă de 12 luni. La expirarea duratei maxime, cauzate de nerespectarea termenelor stabilite în procesul de certificare, fără emiterea certificatului, procesul se consideră încheiat. 
3.4.16 Reluarea procesului de certificare se face la cererea solicitantului, după achitarea tarifului aferent.  
3.5	Emiterea/ eliberarea certificatului 
3.5.1	La finalul procesului de certificare AACR elaborează raportul final de certificare. 
3.5.2	Raportul final de certificare conține cel puțin următoarele elemente:
a)  informații generale privind verificările desfășurate în cursul procesului de certificare;
b)  data/datele vizitelor de audit și/sau inspecțiilor;
c)  componența echipei de audit/inspecție și vizitele la care au participat;
d)  denumirile și adresele tuturor locațiilor vizitate;
e)  obiectivele verificărilor și cerințele aplicabile care au fost avute în vedere;
f)  documentele care au fost evaluate;
g)  detaliile constatărilor identificate, acțiunile corective care au fost întreprinse de solicitant și modalitatea în care deficiențele au fost rezolvate și măsurile implementate (în măsura în care informațiile nu au caracter restricționat/confidențial/secret);
h)  concluziile și recomandările în urma constatărilor, incluzând, după caz, propunerea 
de condiții și/sau specificații tehnice și operaționale a fi atașate certificatului, precum 
și o propunere orientativă privind programul inițial de vizite de audit și inspecții în exercitarea supravegherii continue (în măsura în care informațiile nu au caracter restricționat/confidențial/secret);
i) copia expozeului scris de prezentare a organizației, actualizat după desfășurarea evaluărilor pe parcursul procesului de certificare;
j) informații privind conformarea solicitantului cu cerințele aplicabile privind securitatea aeronautică şi competenţa şi certificarea personalului ATSEP;
k) indexul amendamentelor, în cazul în care certificatul inițial a suferit modificări.
3.5.3  Raportul final de certificare poate concluziona favorabil, sau poate propune 
să nu se emită certificatul solicitat de către furnizorul de servicii. 
3.5.4 În cazul propunerii de a nu se emite certificatul solicitat, raportul final de certificare trebuie să prezinte în mod explicit motivele care au condus la o asemenea concluzie. AACR nu va emite certificatul în condițiile precizate de cerinţa ATM/ANS.AR.C.020(d). 
3.5.5 În cazul propunerii de a nu se emite certificatul solicitat sau în orice situaţie de limitare sau condiţionare impusă de compartimentele cu atribuţii specifice din cadrul AACR responsabile cu supervizarea în domeniul securităţii aeronautice şi sau certificării personalului aeronautic, raportul final de certificare trebuie să prezinte în mod explicit motivele care au condus la o asemenea concluzie şi să fie avizat de acestea, dupa caz.
3.5.6	AACR, în baza concluziei favorabile a raportului de certificare, emite solicitantului un certificat pe o durată nelimitată cu respectarea cerinței ATM/ANS.AR.C.020(c).
3.5.7	Suplimentar faţă de specificaţiile tehnice şi operaţionale identificate pentru anumite servicii, tipuri de servicii sau domenii ale unui tip de serviciu, după caz, condiţiile/limitările ataşate unui certificat pot să se refere, după cum acest lucru este necesar, la următoarele categorii de condiţii posibile:
(a) accesul non-discriminatoriu la serviciile respective al utilizatorilor spaţiului aerian 
şi nivelul de performanţă cerut acestor servicii, inclusiv condiţii referitoare la nivelurile lor 
de siguranţă şi interoperabilitate;
(b) termenul limită începând de la care serviciile trebuie să fie introduse în operare (să fie furnizate);
(c) diversele echipamente operaţionale ce trebuie utilizate pentru anumite servicii;
(d) limitarea sau restricţionarea altor servicii ale furnizorului în cauză decât cel/cele pentru care se solicită certificarea sau confirmarea;
(e) contracte, acorduri sau alte aranjamente între furnizorul de servicii şi o terţă parte 
şi care privesc serviciul (serviciile) în cauză;
(f) furnizarea de informaţii solicitate pentru verificarea conformării serviciilor cu cerinţele aplicabile, inclusiv planuri, date financiare şi operaţionale, precum şi schimbări majore 
ale tipului şi/sau ariei de aplicare a serviciilor furnizate;
(g) orice alte condiţii legale care nu sunt specifice serviciilor respective, dar care sunt importante pentru furnizarea lor, precum condiţii referitoare la suspendarea sau revocarea certificatului;
(h) condiţii care au legătură cu siguranţa şi care pot fi identificate în raport cu oricare dintre cele mai sus precizate.
3.5.8 Certificatul se întocmește în două exemplare originale (în format letric), unul pentru beneficiar, având semnătura directorului general al AACR, iar cel de-al doilea pentru evidențele AACR, fiind semnat ierarhic. 
3.5.9 Termenii/condițiile certificatului, privilegiile asociate și eventualele condiții/limitări impuse de AACR sunt evidențiate în condițiile certificatului. Certificatul se emite de AACR conform formularului din Apendicele 1 la Anexa II la Regulamentul de punere în aplicare (UE) 2017/373, cu modificările și completările ulterioare. 
3.5.10 AACR informează în scris solicitantul cu privire la certificare și îi transmite certificatul în original şi raportul final de certificare în format electronic.
3.5.11 Certificatul se numerotează și se înregistrează potrivit procedurii interne AACR. Toate certificatele au număr de înregistrare format din:
  (1) cod de litere specific „CN”;
  (2) un număr de serie format din 2 cifre.
3.5.12	 Certificatul se transmite solicitantului prin poștă cu confirmare de primire 
sau se depune la registratura acestuia.
3.5.13 Condițiile tarifare aplicabile certificării unui furnizor de servicii sunt stabilite în acte normative specifice stabilite la nivel național.
3.5.14 Eliberarea certificatului se face numai după achitarea tarifului aplicabil.
3.6   Emiterea/ eliberarea unui certificat limitat
[bookmark: _Hlk9504304][bookmark: _Hlk9504355]3.6.1 Potrivit cerinţei ATM/ANS.AR.C.020 și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor de îndrumare subsecvente, dacă în timpul procesului de certificare a fost identificată, după caz, necesitatea de a fi impusă sau implementată o condiționare operațională sau limitare, AACR înscrie această condiționare operațională sau limitare în condițiile atașate certificatului. Exemple de condiționări operaționale 
sau limitări în furnizarea serviciilor ATM/ANS sunt prezentate în materialele de îndrumare GM2 ATM/ANS.AR.C.020(c) și GM3 ATM/ANS.AR.C.020(c).
3.6.2 Un furnizor de servicii de trafic aerian poate să solicite la AACR eliberarea unui certificat limitat atunci când acesta furnizează sau intenționează să furnizeze în FIR București servicii limitate la una sau mai multe dintre categoriile menționate la cerinţa ATM/ANS.OR.A.010(a) și a mijloacelor acceptabile de conformare și a materialelor 
de îndrumare subsecvente. 
3.6.3 Un furnizor de servicii de navigație aeriană, altul decât un furnizor de servicii de trafic aerian, poate să solicite la AACR eliberarea unui certificat limitat dacă îndeplinește prevederile cerinței ATM/ANS.OR.A.010(b)(1) și a mijloacelor acceptabile de conformare 
și a materialelor de îndrumare subsecvente. 
3.6.4 Un furnizor de servicii de navigație aeriană care furnizează servicii de informare 
a zborurilor la aerodrom poate să solicite la AACR eliberarea unui certificat limitat dacă operează conform cerinţei ATM/ANS.OR.A.010(b)(2), ale mijloacelor de conformare 
și ale materialelor de îndrumare subsecvente. 
3.6.5 Un furnizor de servicii de navigație aeriană care solicită un certificat limitat 
în conformitate cu 3.6.2 sau 3.6.3 trebuie să îndeplinească cerința 
de la  ATM/ANS.OR.A.010(c) ale mijloacelor de conformare și ale materialelor de îndrumare subsecvente.
3.6.6 Un furnizor de servicii de navigație aeriană care furnizează servicii de informare 
a zborurilor la aerodrom care operează în conformitate cu prevederile alin. 3.6.4 și care solicită un certificat limitat trebuie să îndeplinească cerința  ATM/ANS.OR.A.010(d) şi mijloacele de conformare și materialele de îndrumare subsecvente. 
3.6.7 Pentru a obține un certificat limitat, solicitantul depune o cerere conform modelului 
de la Anexa 1.
3.7 Amendarea unui certificat datorată unei/unor modificări                   
3.7.1 Un furnizor de servicii care dorește amendarea unui certificat deja deținut ca urmare a unei/unor modificări cu impact asupra condițiilor atașate certificatului, în sensul cerinței ATM/ANS.OR.A.005, depune la registratura AACR o cerere de amendare, conform modelului din Anexa 1.
3.7.2 Cererea de amendare a certificatului datorată unei/unor modificări este însoțită 
de documentele în conformitate cu prevederile alin. 3.2.6, actualizate în cazul în care au suferit modificări față de edițiile anterior depuse, relevante pentru serviciile pentru care este solicitată amendarea certificatului, iar în cazul documentelor care nu au suferit modificări, se va menționa ediția în vigoare.
3.7.3 Procesul de amendare a unui certificat se desfășoară conform etapelor de la 
3.2 – 3.6, AACR decizând asupra modalității de evaluare a conformării furnizorului 
de servicii (evaluare documentație și/sau audit/inspecție) în funcție de criteriile de la alin. 3.4.1.
3.7.4 În baza concluziei favorabile a raportului de certificare cu privire la amendarea certificatului, AACR amendează certificatul inițial, menționând în plus față de elementele 
de la alin. 3.5.11 următoarele:
  (1) mențiunea „Amendament”;
  (2) numărul de ordine al amendamentului începând cu 1.
3.7.5 Pe certificat se va menționa atât data emiterii certificatului inițial, cât și data emiterii amendamentului. 
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